


Sobre este
relatorio

O movimento Viva Agua Miringuava, idealizado em 2019 pela
Fundacao Grupo Boticario de Protecao a Natureza, reune atores de
diferentes setores para promover a seguranca hidrica e a adaptacao as
mudancas climaticas em territorios especificos, a partir da conservacao
e recuperacao de ecossistemas naturals, iIncentivo a agricultura
sustentavel e fomento ao empreendedorismo de impacto
socioambiental positivo. Esse movimento, com duracao prevista para
10 anos, contempla atualmente a area da Bacia do Rio Miringuava, em
Sao José dos Pinhais - Parana, considerada de importancia estratégica
nacional.

O movimento tem, em seu eixo de Negdcios Sustentaveis, uma frente
de atuacao direcionada ao fortalecimento do Turismo e Recreacao
Responsavel no territdrio da Bacia do Rio Miringuava. Com esse objetivo
foi estabelecida uma parceria entre o Sebrae no Parana e © movimento
Viva Agua, visando a construcdo de um direcionamento estratégico
para o desenvolvimento do Turismo e Recreacao Responsavel na Bacia
do Rio Miringuava, nos proximos Cinco anos, de acordo com as
caracteristicas socioculturais, ambientais e econdmicas da Bacia.

Este relatorio apresenta os principios balizadores deste trabalho, sua
metodologia e os resultados alcancados, com objetivo de aportar
conhecimento relevante sobre a atual situacao turistica da Bacia do
Rio Miringuava e produzir um direcionamento estratégico e
compartilhado que oriente atitudes e acoes facilitadoras das praticas do
turismo responsavel neste espaco.

Este direcionamento estratégico € resultado de um processo de
construcao compartilhada com diversos atores, configura-se Como um
Instrumento estrategico e indicativo de esforcos no medio e curto
prazo, buscando alinhar as iniciativas institucionais comprometidas com
esta transformacao e impulsionar o iImpacto socioambiental positivo,
por meio do turismo. Trata-se de um desafio coletivo e, portanto,
convocamaos todos as partes interessada a serem agentes dessa

transformacao.

Boa jornadal
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Os principios balizadores e
O processo de construgao
a hossa jornada




PrincCiplos
balizadores

O foco deste trabalho € a construcao de um direcionamento
estrategico compartilhado para o Turismo e a Recreacao
Responsavel ha Bacia do Rio Miringuava, para os proximos
cinco anos (Horizonte 2027).

A retomada do turismo passa necessariamente por um
cenario de sustentabilidade que opere de forma responsavel e
regenerativa. Neste contexto, assumimos Comao principios
balizadores a Agenda 2030, produto de um consenso global
gue INncorpora 5 aspectos de relevante importancia: as
pessoas, O planeta, a prosperidade, a paz e as aliancas, que
Interconectam as esferas social, ambiental e econdmica, por
meio dos seus 17 ODS e 169 metas. Nos balizamos tambem
nos atributos apresentados na Carta de Principios para o
Turismo Responsavel, elaborada pelo movimento Viva a Agua
Miringuava e ao contexto do Parana Turistico 2026,
buscando contribuir para 0s seus eixos estrategicos, assim
COMO para mudancas positivas Nno turismo paranaense.

Y
N\
OBJETIVE:S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
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Residentes
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As pessoas e o cuidado

No centro da
turismo e

estrategia do
recreacao

responsavel

Visitantes Agentes publicos

e privados



Turismo e
recreacao

responsavel

Tem a ver com:

o

@

@
@
Y,

Atitudes e comportamentos, mobilizacao e
acao para efetivar medidas de mitigacao e
adaptacao as mudancas climaticas;

Respeitar e reconhecer ao “outro” e a
diversidade sociocultural,

Relacoes de respeito mutuo entre visitantes e
visitados;

Respeitar e valorizar as caracteristicas
ecossistémicas dos elementos naturais e
culturais locais:

Melhorar as condicoes socioeconomicas e
ambientais de uma localidade, contribuindo
para praticas de turismo regenerativo;

&
.

& Q@ &

Criar capacidades de responder ou reagir aos
desafios existentes;

Atividades recreativas que promovam
aprendizados de forma ludica, criativa e
prazerosa,

A recreacao como forma de melhorar as
relacoes socioambientais;

A participacao ativa e a responsabilidade efetiva
das comunidades envolvidas em todos os
estagios do desenvolvimento local;

A responsabilidade de todos os agentes
envolvidos no turismo, seja pelas consequéncias
de acoes ou omissoes.

Nao tem a ver com:

() Segmento de turismo;

() Tipo de turismo;
O Nicho de mercado:

O Somente atividades de Ecoturismo ou
com o Turismo de Base Comunitaria.






Processo de construcao

Preparar a jornada

Qual a realidade turistica
existente no territorio?

Esta pergunta orientou a construcao do
Diagnostico Estratégico envolvendo:

O lugar: aqui buscamos conhecer o
contexto do lugar, os desafios e
problemas envolvidos.

As pessoas: aqui buscamos empatizar
com o lugar, as pessoas, captar os
sentimentos da equipe e dos atores
envolvidos.

A bagagem: aqui organizamaos um
conjunto de informacoes sobre o lugar
gue nos Inspiraram e orientaram na
construcao da proxima etapa.

Aprendizagens e descobertas

Oficina "‘Pensando o Turismo e a Recreacao
Responsavel na Bacia do Rio Miringuava”.

Qual realidade turistica desejada
para o territorio e o que fazer
para alcancar o que se deseja?

Viajar e explorar

Esta pergunta orientou a construcao das

Diretrizes Estratégicas envolvendo:

Viajar: este foi 0 momento de

2\ 'Maginar, criar e buscar respostas aos
=7 desafios e problemas identificados.

Explorar: este fol 0 momento de
identificar diferentes idelas e descobrir
estratégias e caminhos para superar 0s
desafios e problemas identificados.

Ideias e Caminhos

Oficina "Caminhos para o Turismo € a
Recreacao Responsavel na Bacia do Rio

Miringuava“.

Atuar e vivenciar

Turismo e Recreacao
Responsavel na Bacia do
Rio Miringuava
Direcionamento estrategico

Atuar e vivenciar: consolidado o
direcionamento estratégico, temos
uma agenda de acoes e
responsabilidades a serem assumidas

@ pelas partes interessadas visando
transformacaoes turisticas positivas
no ambito da Bacia do Rio
Miringuava.

Acoes e Responsabilidades

Consulta publica, divulgacao e comunicacao
do direcionamento estratégico construido.
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O contexto da
nossa jornada




Sao Paulo-SP

412 Km

Sobre o municipio
de Sao José dos
Pinhais

Crescim_ento Estado do Parana N 10,27% f%z??'zirs;;) do SyC
Popu lacional S3o José dos Pinhais [ 24 54% ltajai-SC
2010-2020 169 km
Area Total Populacao estimada ‘ Total da populacao em A Salario médio mensal dos
9 48 52 kmz '3 33 4 620 @ ) extrema pobreza ' -@; trabalhadores formais [2019]
' . ' - 3.128 3,3 saldrios minimos
e ﬁ Area Urbana m Rural = » Urbana — Impostos
(e : &l ko ) a - - ’
2 ok 10° o 00° == 3% maior arrecadacao de ICMS do Parana
" 194,95 km e 10/° - 90/° (12 Curitiba e 22 Araucaria) g
Area Rural Ik Porte 32 polo Sede do Aeroporto Internacional
B mfiil g Fonte: 186 2010 @ automotivo X2 Afonso Pena, principal terminal
7 753’57 |-(m2 ”” 1 Medio Porte =~ do pais [ITTTITl aéreo do estado do Parana

Fonte: IBGE, 2020.



Sobre o0 contexto turistico local

Sao Jose dos Pinhais integra a Regiao Turistica Rotas do Pinhao e no Mapa do Turismo
Brasileiro* esta categorizado como B (numa escala que vai de A a E) indicando um bom

desempenho da economia do turismo local.

v,
ROTAS DO
° P~
d0
CURITIBA E REG[AD-EETRDF‘DLITANP-

PARAMA - BRASIL

*instrumento do Ministério do Turismo que
avalia a economia local do turismo e cujo
objetivo e orientar a atuacao do Ministerio
e o0 desenvolvimento de politicas publicas
tendo como foco a gestao, estruturacao e
promocao do turismo, de forma
regionalizada e descentralizada.

Fonte: MTUR, 2021

Instancia de Governanca Regional:
ADETUR Rotas do Pinhao

Ano de criacao: 2015.

Numero de municipios: 16.

Sao José dos Pinhais possui um longo percurso ho desnvolvimento do
turismo paranaense. Com relevante significancia em oferta de atividades de
lazer, recreacao e turismo no espaco rural. Destacam-se os roteiros
turisticos com experiéncias rurais, gue englobam restaurantes, cafés
colonials, adegas de vinhos, queijarias, cervejarias, chacaras de eventos e
lazer, pesque-pague, praticas esportivas, floriculturas, pousadas, receptivo
local, cicloturismo, espacos para visitas pedagogicas, cabanhas e ranchos
com suas cavalgadas e eventos no estilo tradicionalista, comercio de
organicos e artesanato local.

Roteiros Turisticos em operacao em Sao José dos Pinhais e que
abrange areas da Bacia do Miringuava:

=

= ‘_/_m_ﬂ— Rotadas , —~—
ey - GOLONIAS & CICLOTUR

IURIENMO.RYRAL DA COLONIA MURICI TURISMO RURAL

S80 Jose dos Pinhais - PR

Caminhadas Internacionais ha Natureza

O municipio possui 6 circuitos passando por estradas rurais e trilhas, boa
parte deles na area da Bacia do Rio Miringuava, que proporcionam o
contato com a natureza e as pessoas neste territorio.

/6?& Abrange areas da Bacia do Rio Miringuava;

1° lugar no ranking das Caminhadas Internacionais na Natureza
nos ultimos anos,;

A’Wx Aproximadamente 16.000 participantes/ano.

n

Fonte: PMSJP, 2021.



Conforme Pesquisa de Demanda realizada em
Sao José dos Pinhais (PMSJP, 2017), com base
em 386 entrevistas:

3 Principais emissores de turistas para 0 municipio:

e 84 -

Parana Sao Paulo Santa Catarina

3 Principais motivacoes para visitar o municipio:

& OB w

Compras Gastronomia Lazer Descanso
76 427 31%
67 o Se® o ln"n"n' o
A maioria (67%) Vigjam em Viajam com
Vviaja por conta familia amigos

propria, sem uso
de intermediarios
COMO agéncias
de viagens

aey BT DI

Nno destino minimos

Possuem renda de até
Permanecem carro proprio 6 salarios minimos e
apenas 1 dia 30% de até 3 salarios

Principais PONTOS FORTES indicados

pelos entrevistados:
tegy| Qualidade dos l@l Sinalizacdo
pontos turisticos 10}

- ©y Existéncia de
©!lgd informacdes
O turisticas

@ Hospitalidade
dos moradores

Principais PONTOS A MELHORAR
Indicados pelos entrevistados:

Prestadores de

fo]
Preco B= passeios
O ‘%] 9 turisticos

/ B Pavimentacdo de %O@ Hospitalidade
/ H \ vias urbanas do comercio



Sobre a Baciado

Rio Miringuava
C? contexto socioambiental

Integra a Bacia Hidrografica do Alto Rio Iguacu.

Bacia Hidrografica do Alto Rio Iguacu da origem as Cataratas, abrange 20
municipios da Regiao Metropolitana de Curitiba, apresenta a maior
concentracao de populacao urbana do Parana e representa 33% do Produto
Interno Bruto (PIB) do estado.

Principal fonte de agua do municipio de Sao José dos Pinhais.
Esta bacia tambem fornece agua para outras localidades Araucaria, Fazenda
Rio Grande e Curitiba.

A previsao e de gque, apos a conclusao das obras do novo sistema de captacao
de agua do Rio Miringuava, sob responsabilidade da Companhia de
Saneamento do Parana (Sanepar), a bacia seja responsavel pela maior parte do
abastecimento do municipio de Sao Jose dos Pinhais, contribuindo tambem
com a disponibilizacao do excedente de agua para municipios vizinhos.

Contribui ao Sistema Integrado de Abastecimento de Curitiba e Regiao
Metropolitana com o abastecimento de cerca de 600 mil pessoas.

Fonte: MVA, 2020.

Bacia do Rio
Miringuava

@ Foz do Iguacgu

Curitiba §/

Sao José dos Pin.

¢




@ Bioma: Mata Atlantica.

é;g- Clima: Temperado umido, com verdes amenos e ocorréncia de geadas.
Com uma temperatura média anual entre 16 e 1/°C.

Fonte: IAPAR, 2019.

O Rio Miringuava é genuinamente sao-joseense, Com sua foz no rio

@ lguacu, nas imediacoes do Patronato Santo Antdnio. Seus principais
afluentes sao: rio Aruja, rio Miringuava-Mirim, rio Moinho, rio Avencal
e rio Guamirim.

Fonte: BOSSLE, 2010.

Contexto-Problema da Bacia do Miringuava identificado pela Teoria de
Mudanca do movimento Viva Agua Miringuava:

i |‘j
QNSNS

O modelo de desenvolvimento convencional;
(/) degradagdo ambiental;

(/) uso inadequado do solo;

O baixa diversificagcaoc econdmica e;

O baixo grau de cooperativismo,

Fatores que resultam em elevada sedimentacao dos corpos hidricos da
bacia e riscos para seguranca hidrica.

Fonte: MVA, 2019.

> B e

A Bacia do Rio Miringuava atende cerca de 600 mil pessoas, alem de
diversas industrias da regiao. Ela também € um importante polo de
producao agricola, respondendo por 70% de toda a producao de
hortifruti do municipio de Sao José dos Pinhais.

Fonte: MVA, 20109.

Possui uma posicao geografica estratégica, proxima a trés rodovias
federais (BR 116, BR 27/ e BR 376) e a grandes centros urbanos.

A facilidade para escoar a producao agricola e industrial possibilitou um
desenvolvimento da regiao, porém, contribuiu com um aumento
exponencial da pressao urbana na Bacia.

Dentro desse contexto, a variacao da cobertura vegetal, urbanizacao,
degradacao das areas de preservacao permanente, expansao das areas
agricolas e o aumento do uso de agroquimicos se tornaram um ponto
de atencao, principalmente, relacionado a qualidade hidrica.

Fonte: BOSSLE, 2010.



Sobre o contexto atual

Transformacoes, perspetivas e desafios

5>
4P of

A emergéncia climatica € uma ameaca vivenciada em escala global, que ja
apresenta uma serie de efeitos em todo o mundo.

No Brasil, alguns desses efeitos se referem a variacoes bruscas de
temperaturas, periodos de seca extrema e precipitacoes intensas, seguidas
de deslizamentos, enchentes e inundacdes. Nas areas costeiras, outro efeito

constatado € o aumento do nivel do mar, de tempestades e de ventos fortes.

Em marco de 2020 a Organizacao Mundial da Saude - OMS declarou
oficialmente o surto do novo coronavirus (COVID-19) como pandemia
global. Essa contingéncia impulsionou uma crise socioecologica de carater
dinamico e multidimensional, com enormes repercussoes socials,
econdmicas, ambientais, politicas e culturais.

Desde o inicio desta pandemia as viagens foram fortemente impactadas e
mudaram drasticamente. A conjuntura e dinamica e evolui rapida e
diariamente.

No momento € prematuro dimensionar o seu real iImpacto, assim como as
transformacoes globais que esta ocasionando.

Para o turismo, o ano de 2020 se caracterizou pela adaptacao e 2021
aponta para processos de transformacao e reconversao. Em busca de
experiéncias mais responsavels, justas e sustentaveis.

O turismo no mundo pré-pandemia

O turismo sempre se mostrou muito resiliente as crises nos ultimos 10 anos.

Figurando como um setor significativo para diversas economias nacionais e
tendo como elementos-chave a interacao humana, o consumo e a mobilidade.
Caracteristicas fragilizadas pela atual pandemia que impactam profundamente o
@ piree
1.5 bilhoes 4% 1 de cada 10 7%
empregos No de exportacoes
Internacionais em em 2019
todo o mundo setor turistico

setor, com capacidade, inclusive, para reconfigura-|o.
de chegadas  de crescimento
mundo estava no globais
em 2019

Fonte: OMT (2020a)

De acordo com a OMT (2020) os segmentos
turisticos, que estarao em alta tendem a ser:

& A %

Turismo de Turismo de Ecoturismo
Natureza Bem estar
-C‘/\’) O turismo deve ser um aliado-chave
LL na implementacao de uma agenda
T Gl TG propositiva frente as mudancas
Aventura Gastronémico climaticas e a atual crise pandémica.

Fonte: OMT (2020b)



No dmbito da Bacia do Miringuava, o movimento Viva Agua
. P Miringuava, busca promover a seguranca hidrica e a adaptacao
N N
Vviva == d g Ua s mudancas climaticas, a partir da conservacao e recuperacao

WT cuidar do de ecossistemas naturais, incentivo a agricultura sustentavel e
De acordo com a UNWTO/(2021), a COVID-13 elevou a ¢ proteger a vida  fomento ao empreendedorismo de impacto socioambiental

consciencia das:, PEesSoas SObre? L e el =) o W e positivo, com o protagonismo de atores de diferentes setores.
ambiente saudavel como barreira natural para novas

pandemias, principalmente no caso de zoonoses.

Fluxo de atuacio do movimento Viva Agua Miringuava

Assim, destinos que valorizem a natureza, juntamente com
praticas regenerativas e sustentaveis, devem atrair a atencao de

um perfil de turista mais responsavel. Um quadro que cria @ @?
oportunidades para o desenvolvimento de negdcios |
sustentaveis e um bom funcionamento dos ecossistemas. Melhoriada Producso
qualidade ambiental sustentavel
‘ émé adCessO a
@ mercados
. y = . - diferenciados -
Diante de um cenario de incertezas &5 N ool Sevics e %
- a 5 Conservacao e - ecossistémicos 4
e em rapida transformacao, e restauragho dos davidadas eCossIamicos Modelo
fundamental visualizar futuros o equiliorio - agua, o
S . g N Empreendedorismo solo, polinizacio, \‘O{z de gestao
possiveis e definir o caminho a frente. de impacto controle climaico, territoria
: socioambiental estoque de Empreendedorismo
Cada lugar Se Insere em uma pOSitiVO Seguranc_;a hidrica carbono de imapcto e
. t n . - l e maior resiliéncia cooperativismo
conjun u[a ecpnomlc§ € SOClIa\l, (dreas de turistmo,
e conhecé-la é essencial. &) producgo

t Fortalecimento da restauracao, entre
e economia local outras)

( / 4 | |

'Qa {

a mUCja/’ Esse movimento estruturante, iniciado em 2019, possui uma duracao de 10 anos e preve,
\(\ (b dentro do eixo de Negdcios Sustentaveis, uma frente de atuacao direcionada ao

fortalecimento do turismo, um setor que pode contribuir fortemente para o desenvolvimento
socloecondmMIco da regiao. Este trabalho, portanto, integra o conjunto de acoes relativas ao
referido eixo.






Diagnostico
Estrategico
Onde estamos?

Preparar a jornada

Qual a realidade turistica
existente no territorio?

Esta pergunta orientou a construcao do
Diagnéstico Estratégico envolvendo:

@

e o o Aspessoas: aqui buscamos empatizar

w ln' w com o lugar, as pessoas, captar os
sentimentos da equipe e dos atores
envolvidos.

T

o A bagagem: aqui organizamos um

Q conjunto de informacgdes sobre o lugar
Y Qque nos inspiraram e orientaram na

construcao da proxima etapa.

O lugar: aqui buscamos conhecer o
contexto do lugar, os desafios e
problemas envolvidos.

Aprendizagens e descobertas

Oficina "Pensando o Turismo e a Recreacao
Responsavel na Bacia do Rio Miringuava”.

Leitura da realidade existente

IllllB\}f};
[l
-

Analises
prévias

] =
O\

Mapeamento
colaborativo

09
Trabalho
de Campo

Sondagens
de opiniao e
Entrevistas

Levantamentos de dados e informacdes sobre o territorio da Bacia do Rio Miringuava.

Analise de documentos diversos ja produzidos sobre 0 municipio de Sao Jose dos
Pinhais e o territorio da Bacia do Miringuava.

% Periodo de realizac3o:
1eaea| 10/08 a 05/10/2021

Mapeamento previo dos recursos turisticos-chave do territorio.

Complementacao e validacao do mapeamento durante a Oficina “Pensando o
Turismo e a Recreacao Responsavel na Bacia do Rio Miringuava”.

O Total de participantes na Oficina: 43

() Total de recursos turisticos-chave mapeados: 161

F’%ﬂ’ Periodo de realizacio:
1eoon) 10/08 a 05/10/2021

Corresponde as visitas técnicas realizadas no territorio da Bacia do Rio Miringuava para
aplicacao de um instrumento de pesquisa contendo aspectos diversos relacionados
a atividade turistica, com intuito de levantar informacdes em profundidade e permitir

uma aproximacao da realidade local.

O Total da amostra para o trabalho de campo: 65

F;'U_'D’ Periodo de realizacéo:

12858| 18/10 a 15/11/2021

Territorio

Dimensoes

Fisica
Relacional

Imaginada

Compreendemos o territorio
como um elemento dinamico,
resultado da interacao das
dimensoes.

Fisica: os ambientes construidos,
N\ os lugares concretos, 0s
Lﬂ_l atrativos fisicos, acessos,
Infraestruturas do territorio.

Relacional: os produtos, os
servicos turisticos, o sistema de
mobilidade, espacos publico e
privado, as interacoes, fluxos e
relacoes entre os agentes

presentes No territorio.

Imaginada: € o lugar projetado a
@ partir dos sonhos e desejos dos
agentes presentes no territorio.

Corresponde a aplicacao de trés sondagens de opiniao utilizando o método Survey. Sendo uma dessas sondagens direcionada
ao publico final (potenciais turistas e visitantes), outra direcionada aos agentes de turismo receptivo da regiao turistica Rotas do
Pinhao (Curitiba e Regiao Metropolitana) e uma outra direcionada a Geragao Z presente no territorio (estudantes do ensino medio
da Escola Estadual Colénia Murici). Os formularios de pesquisa foram elaborados na plataforma Google Forms e divulgados por
meio da Internet, lista de e-mails, redes sociais digitais e aplicativo WhatsApp. Também foram realizadas entrevistas com
representantes institucionais e atores-chave do m ovimento Viva Agua Miringuava, que possibilitou ampliar a compreensio

sobre aspectos diversos no relacionados com trabalho.

O Total de respondentes da pesquisa de O Total de respondentes da pesquisa de
opiniao com publico final: 180 opiniao com os jovens da Geracao Z: 95

__Total de respondentes da pesquisa de O Total de representantes institucionais
O opiniadc com agentes e operadores entrevistados: 5
de turismo: 12

O Total de atores-chave entrevistados: 9

If"gi”‘ Periodo de realizacgo:

13888| 20/10 a 15/11/2021




032

Por meio de processos diversos buscamos, juntamente
aos atores do territorio, conhecer, aprender e descobrir
aspectos multiplos da Bacia do Rio Miringuava.

Reunides de alinhamento e mobilizacao dos atores

-

Visitas técnicas (trabalho de campo)

Entrevistas com atores-chave

Oficina: “Pensando o Turismo Responsavel
na Bacia do Rio Miringuava”

- S ——

Mobilizacao dos atores, Conceito de Turismo
Responsavel, Mapeamento colaborativo (dimensoes:
fisica, relacional e imaginada)
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Diagnéstico
Estrategico

0

Trabalho
de campo
(Amostra)

A partir do mapeamento colaborativo
foi definida uma amostra nao
probabilistica para a realizacao do
trabalho de campo. Neste caso, a
escolha dos respondentes foi feita
partir do julgamento da equipe
técnica, buscando por aqueles que
possuissem caracteristicas definidas
previamente para amostra. A saber:

Participantes da Oficina
e o Pensandoo Turismoea
|n| Recreacao Responsavel
na Bacia do Rio
Miringuava”;

Porte, diversidade de
& atividade ofertada e

localizacao na Bacia.

PIRAQUARA

CURITIBA

Legenda
—— Rodovias

Rio Miringuava (eixo)
Futuro Reservatorio
| Bacia do Miringuava

Areas Urbanizadas com mais de 100 mil
habitantes (IBGE,2015)

| Perimétro Urbano de Sao José dos Pinhais

r__1 Limites Municipais

Area Rural de Sao José dos Pinhais
[ 1 Coldnias - Bacia do Rio Miringuava

- Outras coldnias

Mapeamento Turistico - Amostra Campo
Represa do Rio Miringuava

Alimentagao e bebidas

Espacos para eventos

Lazer e turismo no meio rural

Meios de hospedagem

© 06 © & 9 b

Producao associada ao turismo



O

Participantes da Oficina
Pensando o Turismo
Responsavel na Bacia
do Miringuava

)]

LR RARRARRE

65

atividades e hegocios
turisticos visitados no
trabalho de campo.

Aria Verde

Assados da Cabana
Cantina Zanchetta
Chacara La Choupana
Chacara Lenkot

Eco Guaricana

Kawiarnia Café Colonial
Piccola’z Sorvetes Artesanais
Pierogarnia

Pousada Estancia Carmello
Queijaria Sapori Italiani
Recanto das Flores
Recanto Inspiracao
Recanto Sao Francisco
Schulis Pesk Pag

Toca do Jacare

ONONONONONORONONONONONONONONONONONONONONONORONONO,

Bety Orquideas

Bobato Pesque Pague
Cafe Colonial Casa Bela
Caminhos do Bosque
Cancha de Laco Familia Braz
Cantina Della Mamma
Casarao Café Colonial
Ceramica Tortato
Cervejaria Nut Bier
Chacara Bella Vite Pousada
Chacara Belliti

Chacara das Vaquinhas
Chacara lllustratti

Chacara Morada das Aguas

Chacara Souza Morangos

Dom Babci Restaurante Café Colonial

Dulce Café Colonial

Eco Hotel Bounganville

Estrela da Manha / Pesque Pague do Didi

Haras Fortaleza

Holtman s Art

Isa Campo de Girassol
Nossas Raizes

Orquidario das Araucarias

Pao da Coldnia

ORONONORORORONOXORONORORONONORORONONONORORONORO,

Pesk e Pague Aruja

Pesque Pague Dissenha
Pesque Pague do Cachimbo
Pesque Pague dos Polacos
Pesqueiro llha das Pedras
Pesqueiro Velha Olaria
Rancho Caminho das Aguas
Rancho Machado

Recanto Aurora

Recanto Belas Aguas
Recanto Céu Azul

Recanto da Flor

Recanto do Bass
Restaurante Delicias do Sitio

Restaurante Dom Ernane

Restaurante e Petiscaria Frutos da Terra

Restaurante Sitio V6 Joao
Restaurante Sol e Lua
Roca Bar

SO Morangos

Vanille Café Colonial
Vinhos Don Gabriel

Vinicola Araucaria/Restaurante Gralha Azul

Vinicola e Salumeria Politano



Principais aprendizagens
e descobertas

Aspectos-chave das atividades e hegocios
turisticos no territorio

Total de respondentes
if 6
Géneros

56%

Feminino

Todos os respondentes eram proprietarios(as) das
atividades e negocios turisticos pesquisados

A 477

Masculino

Faixa etaria (principais)

7 14% 7 92% 7 217%

26 a 35 anos 36 a 45 anos 46 a 55 anos

Obs.: por possuir questbes de multipla escolha, os resultados em percentuais totais
podem ultrapassar 1007.
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A maioria dos negocios trabalha somente nos finais de semana (42%),
havendo também uma porcentagem que so atende sob reserva (14%).
Apenas 177% atende diariamente.

Pelo tempo de atuacao, a maioria dos negocios demonstra estar
consolidada dentro do territério, sendo 32% com mais de 10 anos, 30% de
2 a5 anos e 25% de 6 a 10 anos. Apenas 13% possuem menos de 02 anos
de existéncia.

Grande parte dos hegocios possui como principal publico consumidor o
perfil de familias (86%), sequido de casais com filhos (45%) e idosos (23%).
Poucos possuem o perfil corporativo (12%) e infantil como publico alvo
(6%).

O local de origem dos visitantes se concentra em Curitiba e Regiao
Metropolitana (94%), sequido de Sao José dos Pinhais (48%) e outras
cidades da regiao sul (20%).

As principais motivacdes dos visitantes sao: turismo gastronémico (58%);
lazer e recreacao (50%); turismo rural (41%); turismo de pesca (19%) e
turismo pedagdgico (5%).

Os meses de maior fluxo de visitacao sao: Novembro (40%), Dezembro
(61%), Janeiro (44%) e Fevereiro (26%). devido ao periodo de férias e datas
comemorativas, mas também possui uma importante concentracao em
Maio, Junho e Julho (20%), meses de frio em que ha consumo de produtos
de gastronomia local e producao associada ao turismo.



v, 63% informaram ter realizado alguma inovagao de produto (bem ou
servicos), organizacional ou de processos Nos ultimos 2 anos, em especial,

A maioria dos respondentes considera que O acesso ao seu hegocio € 2 S - :
= por atender as novas tendéncias pos-pandemia.

bom (65%) e excelente (14%). Ja 18% consideram o acesso razoavel.

Segundo os respondentes 55% dos visitantes permanecem uma manh3 A maioria dos negdcios integra alguma associacao local (74%), contra uma

\

e 15% manh3 e tarde, sem pernoite (bate-volta). Ja o ticket médio que N, pari:ela menor que afirmou nao fazer parte de nenhuma rede de negocios
cada cliente gasta nas atividades e negdcios esta entre RS 25,00 e RS (26%).
100,00 (70%).

647% informaram nao fazer uso de certificagoes, selos ou premiacoes.

Entretanto, foi possivel identificar a existéncia, ainda que em baixa escala, dos

seguintes: Acavim (9%), Produto Organico Tecpar Cert (3%), Brasil

: 4 Certificado - PIMo* (2%), Rede Ecovida (2%) e Selo de Qualidade no
Turismo do Parana (2%). Vale destacar a existéncia de um Selo de Turismo
Responsavel-Safe Travels*.

A sinalizacao indicativa foi avaliada como precaria em 32% da amostra,

Indicando que pode todavia ser incrementada no territorio. Nos demais
casos da amostra analisada, este aspecto foi avaliado como bom (31%),

razoavel (22%) e excelente (14%).

= 60% consideraram como razoavel ou precaria a disponibilidade de . | | o _ _
t%C:')? conectividade com a internet movel nas principais areas turisticas da 91% consideram importante fazer parte do territorio da Bacia do Rio

Bacia do Rio Miringuava. ~—~= Miringuava, porém, 52% nao possuia conhecimento do movimento. A
"= grande maioria (88%), no entanto, considera a participacao no movimento
uma oportunidade para fortalecimento do seu negocio.

——. Muitos avaliam o transporte publico e as condicoes de mobilidade como
2 |~ ruim ou razoavel (54%) e (25%), respectivamente. Somente (22%)
w=< considera o transporte publico bom.

88% afirmaram desconhecer e nao participar da Instancia de Governanca
=—| Regional (Adetur Rotas do Pinhao), ja 82% informou nao possuir
conhecimento das politicas para o desenvolvimento do turismo em nivel
nacional e 62% em nivel estadual.

66% informaram que possui sustentabilidade financeira, contra 14%
que afirmou nao té-la. 20% informou que nao sabe responder ou

apresentam resultado nulo. *Obs.:

Brasil Certificado - PIMo — PIMo: Producao Integrada de Morangos
Selo de Turismo Responsavel-Safe Travels: selo do Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC)

aooo
DDDH
=30




Praticas de Comunicacao e Comercializacao

A grande maioria afirmou que utiliza as redes sociais como ferramenta de

ete)
L@ divulgacao do negdcio (78%).
&

42% disseram que nao tem dificuldade em criar conteudos nas redes
sociais, enquanto (31%) assumiram ter dificuldade ou nao souberam
responder.

O O Facebook (75%) e o Instagram (73%) foram os principais canais de
f @ promocao apontados. Ja o WhatsApp fol apontado como o principal
meio de comercializacdo (55%).

A falta de tempo para a criacao de conteudos tambem aparece como
destaque entre (42%) dos respondentes.

N &
&
@ \%

Estado de animo diante da @
Pandemia de COVID-19

347%

Animados acreditam que havera retomada apds 12
"entusiasmados semestre de 2022.
com o futuro”

Como reflexo desse resultado, 53,8% ampliou os
Investimentos em seus negocios.

+60%

Apreensivos @ dos entrevistados afirmaram que a pandemia
“preocupados ® colocou seu hegocio em risco, com 17%
com o futuro” @ afirmando que as atividades retornarao apos o

22 semestre de 2022 e 19% nao opinaram sobre
a expectativa de retorno.



Praticas de responsabilidade
social relacionadas ao turismo

responsavel Aspectos Ambientais

®@
7

&

A maioria nao comunica ao publico
consumidor as praticas
socioambientais adotadas pelo
Negdcio (54%) ou nao souberam
responder (12%).

A grande maioria (83%) possui interesse
em participar de programas de
fortalecimento da gestao e impacto
socioambiental positivo.

Embora quase a totalidade dos
negocios afirme que promove a
valorizacao e o uso dos recursos
naturais como atrativo turistico (85%)
e que contribui para a conservacao de
florestas nativas (90%),

nao foi evidenciado que tais recursos
sao utilizados para a composicao de
productos turisticos com este enfoque.

85% manifestaram preocupacao com
os riscos decorrentes das mudancas
climaticas e 62% reconhece que o
negaocio ja fol afetado por efeitos dai
decorrentes.

O

4

.

Y

<

A maioria dos respondentes que possuli
nascentes, olhos d agua e/ou rios em
sua propriedade (65%) informaram que
jarealizam alguma pratica de
conservacao hidrica.

Um percentual significativo dos
negocios (78%) nao possui ligacao de
saneamento basico municipal, mas
possuem sistemas

de tratamento alternativo, em especial,
fossa séptica (92%).

Da mesma forma, a grande maioria
promove alguma acao para
conservacao e uso eficiente da agua
(68%), bern como bem como 72%
estao preocupados com os impactos
negativos que podem causar a Bacia
do Rio Miringuava.

72% nao fazem uso de energias
alternativas (solar, biogas, outra) e 41%
nao promove acoes de eficiéncia
energeética.

A correta separacao e destinacao dos
residuos solidos e liquidos é feita pela
Maioria dos negocios (88%), poréem
boa parte (74%) nao realizam acoes de
eficiéncia energética.

Praticas de responsabilidade social
relacionadas ao turismo responsavel -
Aspectos Socioecondmicos

75% dos respondentes afirmam promover a valorizacao
e o uso dos recursos culturais como atrativo turistico,
muito relacionado a comercializacao da producao
assoclada ao turismo, em especial as pegquenas
agroindustrias locais e os empreendimentos de
gastronomia.

Embora esses elementos culturais estejam mais
presentes no Roteiro do Caminho do Vinho, nao foi
Identificada a mesma relacao com as demais colonias e
roteiros turisticos locals.

Mesmo sem um direcionamento estrategico para a
compra de insumos e servicos de fornecedores locals, a
maioria (74%) prioriza essa cadeia de fornecimento e
88% afirmaram que indicam produtos e servicos
complementares do territorio.

Muitos empreendimentos possuem perfil de gestao
familiar sendo que quase a metade afirma nao ter
dificuldades em promover a sucessao do negocio
(49%). Ja para 17% esta € uma dificuldade.

Quando necessitam contratar colaboradores, a maioria
prioriza a contratacao de mao-de-obra local (78%).

43% consideraram como razoavel ou precario as
praticas de incentivo a inclusao social e 58% considerou
da mesma forma as praticas de incentivo ao turismo
acessivel.



Opiniao do publico final
(potenciais visitantes)

Total de respondentes Géneros
70%  ~730%
'nl 'nl 'nl 180 Femininoo ' Masculinoo

Faixa etaria (principais)

2 18% 1724% T730% 7 30%

26 a 35 anos 36 a 45 anos 46 a 55 anos 56 a 65 anos

Obs.: por possuir questdes de multipla escolha, os resultados em percentuais totais podem
ultrapassar 1007.

72% dos respondentes moravam em Curitiba e 20% em Sao José dos Pinhais,
seguido de Colombo e Piraquara (5%).

Antes da pandemia de COVID-19 86% dos respondentes ja possuiam o habito de

realizar atividades de lazer e turismo ao ar livre, em contato com a natureza e em
lugares proximos de onde mora e cerca de 12% passaram a adotar este habito
depois da pandemia.

A grande maioria (85%) dos respondentes seguem adotando os protocolos
(@? sanitarios quando realizam atividades de lazer e turismo e demonstram
preocupacao Com a maneira com que essas atividades podem afetar o local (98%).

i

=
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As atividades de lazer e turismo que mais motivam os
respondentes a visitarem a Regiao Metropolitana de Curitiba
sao as caminhadas e a observacao da natureza (65%), mas
tambéem apreciam muito experimentar a gastronomia, os
produtos da agroindustria familiar e outros similares (64%) e
realizar multiatividades (outras atividades de lazer e turismo de ar
livre: banho de rio, cachoeira, caminhadas piguenigue, acampar).

As ferramentas de busca online, como Google (73%), a
indicacao de amigos e/ou parentes (56%) e o Instagram (51%)
foram respectivamente os meios mais utilizados para buscar
Informacoes sobre lazer e turismo na Regiao Metropolitana de
Curitiba.

61% informaram realizar um gasto médio diario entre R$51,00 e
R$150,00 durante suas atividades de lazer e turismo na Regido
Metropolitana de Curitiba.

70% preferem usar o Cartao de débito, 55% Cartao de crédito a
vista, 40% PIX e 40% Dinheiro, como forma de pagamento em
suas atividades de lazer e turismo.

53% permanecem em meédia 1 dia (sem pernoite, "bate-volta“) e
28% permanece 1/2 periodo (manha, tarde ou noite) em suas
atividades de lazer e turismo na Regiao Metropolitana de
Curitiba. Apenas 10% informaram permanecer 1 dia e 1/2 (com
pernoite).

83% dos respondentes informaram preferir consumir produtos
locais e servicos turisticos ambientalmente responsaveis.

72% consideram que os selos e certificacoes adotados pelas
empresas turisticas influenciam positivamente sua decisao de
compra.
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Estado de animo diante da Q
Pandemia de COVID-19

427

ja voltaram a consumir atividades de lazer e turismo e vigjar
a lazer para locais mais proximos de onde moram.

Animados o
“entusiasmados ;el'a-\%lt{oram a consumir atividades de lazer e turismo, de
com o futuro” J |

forma ampla e se sentem confortaveis para viajar.

15%

consideram gque o pior ja passou e devem voltar a consumir
mais atividades de lazer e turismo nos préximos 6 meses.

o
9%
@ nao pretendem consumir atividades de lazer e turismo

ﬁpreenswos até ter confianca que a pandemia esteja controlada.
preocupados @

com o futuro” ® 5%

ainda nao conseguem decidir neste momento sobre
@ gastos em atividades de lazer e turismo.

&

Percepcoes sobre a Bacia do Rio Miringuava

[] 71% ja possuiam conhecimento sobre a existéncia da Bacia do
o Miringuava e 36% ainda nao tinham ouvido falar.

40% informaram ter interesse em conhecer mais sobre a Bacia do
O Miringuava.

67% nao haviam realizado atividades de lazer e turismo no
X territorio da Bacia do Rio Miringuava.

Percepcoes sobre o movimento
Viva Agua Miringuava

@ 56% ndo possuiam conhecimento do movimento, antes da
o pesquisa.

—~——~— 68% consideram importante o movimento, pois contribui para a

~—=_~= seguranca hidrica local.

3 65% consideram importante 0 movimento, pois contribui para
diminuir os efeitos das mudancas climaticas.



Opiniao dos Agentes e
Operadores de Turismo
(Rotas do Pinhao)

Total de respondentes

Empresas localizadas em Curitiba e em
sua maioria (54%) com mais de 10 anos
de atuacao no mercado.

[ ) [ )
'n' 'n' 12 777% ja comercializavam atividades de

lazer e turismo na Rotas do Pinhao
(Curitiba e Regiao Metropolitana), antes
da pandemia de COVID-19 e 23% nao
comercializava, mas atualmente
pretende comercializar.

[:lﬁ’ 6 empresas ja comercializavam atividades de lazer
e turismo em Sao Jose dos Pinhais.

6 empresas ainda nao comercializavam atividades
5[] de lazer e turismo em S3o José dos Pinhais, mas
demonstraram interesse em comercializar.

Obs.: por possuir questdes de multipla escolha, os resultados
em percentuais totais podem ultrapassar 1007%.

Opiniao das 6 empresas que ja comercializavam atividades de
lazer e turismo em Sao José dos Pinhais. Alguns aspectos-chave:

%y Empresa @ Localizacao

Eco Guaricana Sao Jose dos Pinhais-PR

Ana Wanke Turismo e Aventura

lvetur Turismo

Aventura Curitiba Curitiba-PR
Tour Curitiba & Litoral

Special Parana Turismo Receptivo

Principais atividades comercializadas por essas empresas em Sao José dos Pinhais:

a0 gig % 7k f = ;o: gsé

Trilhas  Visitaa Cicloturismo Caminhadas Ecoturismo Trekking Mountain Caminho Visitacagoa  Cafés
Cachoeiras rurais bike doVinho Vinicolas coloniais

José dos Pinhais é de 1 dia (até 8 horas, sem pernoite, "bate-volta”).

Na opiniao desses agentes e operadores de turismo o perfil de publico que mais consome
atividades de lazer e turismo em Sao José dos Pinhais sao: familias (90%), grupos de amigos
(50%), mulheres solteiras (33%) e idosos (33%) que realizam um gasto médio diario que varia

entre R$51,00 e R$150,00 durante as atividades de lazer e turismo ofertadas por essas empresas
em Sao Jose dos Pinhais.

——1 Aduracao média das atividades de lazer e turismo comercializadas por essas empresas, em Sao
] ;

7~ Na percepcao dos respondentes a disposicdo de gasto médio diario para consumo de

e) atividades de lazer e turismo em Sdo José dos Pinhais gira em torno de RS 51,00 e RS 150,00
(66%).




Para essas empresas os segmentos
turisticos com maior apelo de consumo
em Sao José dos Pinhais sao:
~ Para essas empresas as atividades de lazer e turismo ofertadas
N, ) @ [{EHD em Sao Jose dos Pinhais possuem um alto nivel de atragao para
O[]U o mercado Microrregional (Regiao Metropolitana de Curitiba) e
Cultural Gastronémico Ecoturismo Aventura O ~ um menor nivel para o mercado Regional (SP-SCQ).

Nivel de atracao de mercado

Principais dificuldades apontadas como aquelas que mais afetam a

As atividades de lazer e turismo que mais comercializacio de atividades de lazer e turismo na Regido Metropolitana
despertam o Interesse desse pﬂ blico sao: de Curitiba, na percepcéo desses agentes e operadores de turismo:

O Dificuldade de recuperacao de mercado decorrente da contingéncia de
=\, Atividades vivenciais Turismo pedagogico, COVID-19
Y experienciais, artisticas e 2| atividades socioeducativas
culturais. e viagens solidarias.

Pouca promocao do destino turistico, roteiro, regiao turistica.

A Dificuldade de acesso e caréncia de infraestrutura de apoio turistico.
Experiéncia de colhe e

pague e outras vivencias (=) Atividades de aventura
relacionadas ao espaco Q D |

rural.

Desconhecimento do publico consumidor.

& Q&




Essas empreas utilizam como principais canais de promocao e comercializacao:

f Facebook @ WhatsApp

&) Site proprio O) Instagram

Opiniao das 6 Empresas que ainda nao
comercializavam atividades de lazer e turismo

As atividades de lazer e turismo que mais despertam o interesse dessas empresas sao:

A A . A Q3> Gastronomia responsavel
em SaO JOSG dOS PlnhaIS, Mas demOnStl’aram Qﬁ@ (organica, Vegang panc's*, Q@D Atividades de aventura.
interesse em comercializar. Y esimilares).

Hospedagem confortavel em contato com a
T da, hotel fazenda, glamping*
ghl] natureza (pousada, hotel fazenda, glamping

e similares) caminhadas curtas (até 3 horas).

I‘?ﬁ Empresa

Gond Local by Gondwana Brasil

Atividades vivencials,
experienciais, artisticas
e culturais.

)

@ Localizacao

Curitiba-PR

Agéncia WellTur C . : T
Principais problemas apontados como aqueles que mais afetam a comercializacao

de atividades de lazer e turismo na Rotas do Pinhao, na percepcao desses agentes e
operadores de turismo:

Retiro Folia Viagens e Eventos Ltda
Kallisté Turismo

MMS Consultoria e Turismo (/)  Dificuldade de negociacdo com o trade turistico*;

Quintal de Casa Ecoturismo | | |
Desconhecimento por parte do publico consumidor;
A duracao média das atividades de lazer e turismo
comercializadas por essas empresas na Rotas do Pinhao
(Curitiba e Regiao Metropolitana) € de 1 dia (até 8 horas, sem
pernoite, "bate-volta”).

Pouca promocao do destino turistico, roteiro, regiao turistica;

i

Pouca diferenciacao e inovacao nos produtos e servicos.

A maior parte desses agentes e operadores (67%) nunca realizou uma visita

Na opiniao desses agentes e operadores de turismo o perfil de técnica ou famtour* ao municipio de Sao José dos Pinhais.

publico que mais consome atividades de lazer e turismo na
Rotas do Pinhao sao: grupos de amigos (90%) familias, casais

Todos esses respondentes demonstraram possuir interesse e/ou disposicao da
sem filhos e mulheres solteiras (67%).

empresa em comercializar novas atividades de lazer e turismo em Sao José dos
Pinhais.

¢
Y,
9,
D

Os segmentos turisticos
com maior interesse de
comercializacao na Rotas
do Pinhao, por parte
dessas empresas sao:

¥

Ecoturismo

GO

Cicloturismo

Turismo Cultural

*QObs.:

Panc s: plantas alimenticias ndo convencionais, sdo plantas com potencial alimenticio e desenvolvimento espontaneo, porém ndo sio consumidas
em larga escala.

Glamping: uma combinacao de "glamoroso” e “camping’, descreve um estilo de camping com amenidades €, em alguns casos, servicos de estilo
resort geralmente ndo associados ao camping “tradicional’.

Trade Turistico: conjunto de equipamentos e atividades comerciais ligadas direta ou indiretamente com a atividade turistica.

Famtour: visitas técnicas exploratorias e de familiarizacdo com o destino, voltadas para agentes de viagens, criadores de conteudos, influenciadores e
similares, visando ampliar 0 acesso ao mercado e potencializar a comercializacao dos produtos e experiéncias turisticas.



Outras percepcoes dos Agentes

e Operadores de Turismo
(Rotas do Pinhao)

Total de respondentes
™ 12
Estado de animo diante da \% /§
Pandemia de COVID-19 &
227

animados com as novas oportunidades

Obs.: por possuir guestdes de multipla escolha, os resultados em
percentuais totais podem ultrapassar 100%.

Animados
“entusiasmados 67%
com o futuro” <
os desafios provocaram mudancas que foram valiosas para o
negocio
o

Apreensivos @ ascgné éncia coloca a empresa em risco
“preocupados @ J P
com o futuro” = &

117%

@ ainda tém muitas dificuldades para manter o negocio

Principais dificuldades atualmente:

O 567 problemas de liquidez (pagar as dividas-curto prazo,
IMpostos).

O 55% dificuldade de arcar com o custo do quadro de pessoal.

O 34% dificuldade de readequacao do negdcio.

Percepcoes sobre a Bacia do Rio Miringuava

38% ja tinham conhecimento sobre a existéncia da Bacia do Rio
a Miringuava e 52% ainda nao tinha ouvido falar sobre, antes da
O pesquisa.

90% informaram possuir interesse em conhecer mais esse sobre
a Bacia do Rio Miringuava.

Percepcoes sobre o movimento
Viva Agua Miringuava

75% nao possuiam conhecimento do movimento, antes da
pesquisa.

~—~_ 98% consideraram importante o movimento, pois contribui para

’W’ ” = = = - .
—~— aseguranca hidrica local e para diminuir os efeitos das

mudancas climaticas.



Opiniao da Geragao Z
Osnovos vigjantese
protagonistas do territorio

Total de respondentes = Publico

. o o Estudantes do ensino médio da Escola Estadual

Colonia Murici.
Géneros

Vivem principalmente nas coldnias Murici,
557
o

Mergulhao, Gamelas e Avencal.
Feminino

| Faixa etaria (principais)

7 98% 7 24% 7 177

14 a 16 anos 15a 1/ anos 18 a 21 anos

82% 1 15% [ 1%

Branca Parda Negra

Cor

Obs.: por possuir questbes de multipla escolha, os resultados em percentuais totais
podem ultrapassar 1007.

Antes da pandemia de COVID-19 78% dos jovens ja possuiam o
habito de realizar atividades de lazer e turismo ao ar livre, em
contato com a natureza e em lugares proximos de onde mora e 73%
ja se sente mais confiantes para realizar essas atividades.

A grande maioria (65%) informou seguir adotando os protocolos
sanitarios quando realizam atividades de lazer e turismo.

647% demonstraram preocupacao com a maneira como as
atividades de lazer e turismo realizadas podem afetar o local visitado.

e

Principais o
preocupacoes 570/°
eqguranca
atualmente o Violéndia

. .—L

31748 ==

| o o o

- 57% 557% 467%
Deloitte (2021) commaisde 8 el o Brocil
mil pessoasdageracaoZ
informa que estes jovens @ @ @E
acreditam que o mundo esta
sobre questoes ambientais, Educacido Salide Crise economica-
de desigualdade e racismo. financeira
a si proprios e as instituicoes
para prover um mundo mais
sustentavel e equitativo, 40% 30% 27%
estimulando a busca por Crise sanitaria Familia Crise climatica

U tudo d lvido pel
o S D 7 Meio ambiente Trabalhoe  Gestao politica
(nascidos ente 1995 e 2010)
o

em um ponto de inflexdo 55% 5000 44 /o
Eles estao responsabilizando Zh

< 82 Y
mudancas positivas. COVID-19



Relacao Estudos x Trabalho

(/) 68% somente estudam (meio (/) 28% sdo menores aprendizes;
periodo);
(/) 10% possuem negocio proprio;
28% compatibilizam estudos

com trabalho; O 63% nao possuem relacao de
trabalho direta com turismo e 18%

O 40% contribuem na producao possuem relacao de trabalho com
Ou negocio familiar; O turismo.

Informacao e uso da internet e do celular

Os principais meios utilizados para se informar e buscar informacdes sobre o que
acontece em Sao José dos Pinhais:

59% 7 937%

Instagram televisao

= 59% _ 40%

conversas com amigos site oficiais (Prefeituras
e/ou parentes municipais, Governo do

Estado)
—o 967

ferramentas de busca online (Google, Bing, Yahoo, similares)

As principais finalidades para o uso da internet e do celular sao:

- 85% 78%
%%@85 @ 8

Quvir musicas, tarefas
escolares e assistir filmes

Navegar em redes sociais
(Instagram, Facebook, Tik Tok)

— 95% 90%

Dispoem de computador
e Internet em casa

possuem celular proprio
com internet

Percepcoes sobre a Bacia do Rio Miringuava

U 53% ja possuiam conhecimento sobre a Bacia do Rio Miringuava, antes

4 da pesquisa.

@ 56% consideraram importante para o fornecimento de agua local.

Percepcdes o movimento Viva Agua Miringuava

60% nao possuiam e 12% ja possuiam conhecimento do movimento, antes
X da pesquisa.

—~—~— 54% consideraram importante © movimento, pois contribui para a

~—=—~ seguranca hidrica local.

417 consideraram importante o movimento pois contribui para diminuir
os efeitos das mudancas climaticas.

38% ficaram interessados em conhecer mais sobre o movimento.

O®C.|_pm



Quando guestionados sobre as atividades
de lazer e recreacao que costumam praticar
OS jovens apontaram principalmente as
caminhadas, jogar bola e andar de bicicleta.
Mas tamlbem ha uma parte significativa que
Nao realiza nenhuma, conforme nuvem de
palavras abaixo.

Andar de skate

Chacaras Ca m I n ha das Caminho do Vinho _
Nadar Cafe colonlalCavalgada INenhumal Pa rque taminhadas

Cuidar das plantas
Corrida g
Visitar centro

Fazer exercmos
TrllhasC Iquenlque B Piquenique acaras V|$|tar parques

Praticar esportes ClcllsmOPa Ssea r
Pescar, Praticar Y ExerC|C|os
TrithaspAndar de blc:lcleta
Isitar restaurantes
Clnlg@eaarpﬁmgN e n h COFFIda

Nadar Passear
Cinema Ficar em casa
Jogar bola esca r Cavalgada Ciclismo

Passear ao ar livre Nadar




Avaliacao Turistica Geral
Bacia do Rio Miringuava

Esta avaliacao envolve o conjunto das informacoes obtidas e a percepcao da equipe
técnica acerca de aspectos turisticos gerais do municipio de Sao Joseé dos Pinhais e da
area da Bacia do Rio Miringuava, por meio da Escala de Likert, que vai de 0 (inexistente)
e 5 (excelente). Trata-se de um método que nos auxilia na avaliacao geral do destino e
colabora para a identificacao de areas criticas para possivels intervencoes estrategicas.

A partir de 2 dimensoes de analises, a saber: Fisica e Relacional, foram pontuadas 10
variaveis e 68 elementos analisados, conforme imagens.

Resumo das dimensoes e variaveis analisadas

Variaveis
/Lrﬁ Fisica ‘3% Relacional
Infraestrutura Basica e il Gestao Publica Local @@ Aspectos Sociais
I de Apoio ao Turismo
Cooperagao Local Aspectos
Oferta de Atrativos e e Regional Ambientais
Recursos Turisticos
| .
_ < Promocédo e Apoio a Aspectos
& a8 Oferta de Equipamentos Comercializacao Turistica S Culturais
=] (&

mi e Servicos Turisticos

Capacidade Empresarial

% Relaciong

Escala de Avaliacao

Inexistente (nota 0)

Inadequado (nota 1)
Precario (nota 2)
Razoavel (nota 3)

Bom (nota 4)

Excelente (nota 5)

Dimensoes

edisyy [V}

Descritivo

Inexisténcia ou condicao insignificante do elemento analisado.

Quando o elemento analisado possui baixa significancia, € inadequado e/ou
nao cumprem a funcao esperada.

Quando o elemento analisado é deficiente e/ou atende precariamente a
funcao esperada.

Quando o elemento analisado € apropriado e atende minimamente a funcao
esperada.

Quando o elemento analisado tem a qualidade necessaria e conveniente a sua
funcao e utilizacao, correspondendo satisfatoriamente ao que é exigido,
desejado ou esperado para sua funcao.

Quando o elemento analisado se distingue de outros do mesmo tipo,
superando o que se € desejado ou esperado para sua funcao.



| |
I - ~ I P I . I Avaliagéo
| Dimensoes | Variaveis | Elementos Avaliados | (Escala de Likert de O a 5)
- — - = = = = = = = — — — — — - — — — — = — — — — o — m e — — m e m — — m —m — — ——— - = - 4+ - — - - - — - - - — - - — - = -
| ! 1 Estrutura municipal para apoio ao turismo |
: : : Capacidade de gestao/quadro funcional :
| | - Grau de cooperagdo com o Governo Estadual |
r-T Tt mTT -t T T T r---~-~"~"""""""""""“""~""7"7"7/7/" 7" """ """~ "~~~ ~,o,o,TTCT T T T T Avaliacs~ ' | A ' Grau de cooperagao com o Governo Federal [
| = o | e H | H | Avaliagéo | | ”” | p C; |
| Dimensoes | Variaveis | Elementos Avaliados . (Escala de Likert de 0 a 5) | " Gestdo ' Grau de cooperacao publico-privada |
———————————————————————————————————————————————————————————————————————— | [ [ i
:_ : : Condicao gerais de acesso T_ | ' Publica : Grau de cooperacao entre Secretarias Municipais L
| | . . 2 o o oo
: : : Sistema de transporte publico no destino _ | . Local . Planejamento municipal para a atividade turistica |
. . . . , | | | o A 0 o n o e o l
| | ~ Capacidade de atendimento médico/satide I R | |  Existencia de canais de participacao social |
! ! ' Seguranca e protecao ao turista T T : : : Incentivos para o setor privado de turismo L
| | I |
| | | Fornecimento de energia elétrica I I | I Existéncia de Plano Diretor Municipal |
: : E% : Fornecimento de agua tratada — : :— T Existéncia de Instancia de Governanca Regional :
: : Infraestrutura : Servicos de limpeza publica _ : : @ : Grau de cooperacdo com a Instancia de Governanca Regional :
| | Basica e de Apoio ' Sistema de esgoto e tratamento de residuos liquidos I | | - Grau de Integracdo Turistica Local |
| , @oTurismo ' Destinacgo de residuos sélidos ] | - Cooperacao ' Grau de Integracao Turistica Regional |
| | I | I | H I |
| | . Sistema de comunicacao disponiveis . I , LocaleRegional | Grau de existéncia de Organizacdes Sociais (Associacdes, Cooperativas, |
| | | o c I
: : | Servicos bancarios e opcdes de pagamentos disponiveis L | o 9'}‘9 E'T'Ear_ei) _____________________________ L
: : . Sinalizagdo turistica (informativa e interpretativa) A B | | c@': - Existéncia de ferramentas e estratégias de promog&o |
| | ' Proximidade de grandes centros emissivos de turistas e | TR . Participacao em feiras e eventos especializados |
: o ! Acessibildade Universal (PCDePMR - @ @@ | .3@. ' eApoioa ' Posicionamento Digital :
| | . Estruturagdo da oferta de atrativos naturais i | _ | Comercializacdo | AcOes de relacionamento com o mercado |
| A : " Estruturacio da oferta de atrativos culturais | | ekEE  Turistica | Produtos/roteiros comercializados B
| Fl’_r'LI | " Estruturagdo da oferta de realizagdes técnicas, cientificas ou artisticas | | | Capacidade - Grau de qualificagéo empresarial I B N
| isica | % ' Estruturagéo da oferta de eventos programados | | | Empresarial | Capacidade inovadora empresarial —
| " Ofertade ' Representatividade/singularidade | | BRI | Capacidade earticulaggoempresarial I
| . Atrativos e . Reconhecimento no mercado ! | | ‘ . Geracao de trabalho e renda pelo turismo local |
| - Recursos " Diversificaggo de atividades turisticas | : : ®€ . Aproveitamento da mé&o-de-obra local |
| | e - Nivel de atratividade e compatibilidade dos recursos fisicos aos produtos | : | Aspectos . Uso de atrativos e equipamentos turisticos pela populacdo local |
turisticos existentes | ! o ! 20 2 3 i - i |
: : : o . : | | Sociais | Er.1frentalmento le .Prevengao a e.x.ploragao se>.<ulal infanto J.uvenll |
| | . Acessibilidade Universal (PCD e PMR) | | ! 1 Cidadania, sensibilizacao e participacao na atividade turistica local |
————————————————————————————————————————————————————————————————— | F=-="=""="===-=-"=>-"=>-"=>-""*r--~">==-=-=>"-">-"+- " - - - - - - - - .- - -7 - =-"==""==""=""=""71===="""="=>"7©" > =7 =" = 7/~~~
: :_ IT Estruturacao da oferta de atrativos naturais _ | | . Unidades de Conservacao com uso turistico no territorio |
- 0 E | | | 0 o z .
| : - Estruturagdo da oferta de atrativos culturais A B B R | | . Estrutura municipal para drea ambiental I
| | ' Estruturacéio da oferta de realizagdes técnicas, cientificas ou artisticas | EEG_—___—_———————— | | ¥ - AcGes/estratégias de conservagao e desenvolvimento ——————
— ivi ' i e ! | ' Estado de conservacao dos bens ambientais T
: : Oferta de : Representatividade/singularidade | | | Aspe.ctos. | 0 ae G . . |
| | Equipamentos . Reconhecimento no mercado I | | Ambientais I Relevancia dos bens ambientais e
. | | | I .
I . eServicos . Diversificacdo de atividades turisticas L | | . Instrumentos de planejamento e ordenamento I
| : Turisticos * Nivel de atratividade e compatibilidade dos recursos fisicos aos produtos — : .| AMtvidadesemcurso potencialmente poluidoras .
| | | turisticos existentes I : : Aspectos : Estrutura municipal para area cultural ;
| | I 1
! | . Acessibilidade Universal (PCD e PMR) [ I & Culturais ' Singularidade dos bens culturais materiais |
___________________________________________________________ gy Y N R o T T T e e e e T T T T .
I 1
0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4
*Obs.:

PCD: pessoa com deficiéncia
PMR: pessoa com mobilidade reduzida



Principais conclusoes
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Fatores que facilitam o Turismo
e a Recreacao Responsavel na
Bacia do Rio Miringuava

Localizacao estratégica e a proximidade a grandes centros emissores de
visitantes e turistas;

Turismo como atividade em evolucao no territorio;

Percepcao positiva da atividade turistica como fator de desenvolvimento local
pelas partes interessadas;

Uso e valorizacao dos recursos culturais e naturais como atrativos turisticos
no territorio;

Existéncia e atuacao de entidades de fomento ao turismo atuando no
territorio (movimento Viva Agua, Sictur, Associacoes locais, Sebrae, entre
outras);

Elevado apelo gastrondmico e existéncia da ruralidade;

Percepcao por parte dos negocios turisticos no territorio dos riscos
decorrentes das mudancas climaticas;

& & & & @ &
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Percepcao positiva por parte dos hegocios turisticos em integrar o territorio da
Bacia do Rio Miringuava;

Alguns negocios turisticos No territorio ja demonstram praticas e preocupacao
com a sustentabilidade e o impacto socioambiental positivo;

Alguns negocios turisticos no territorio ja privilegiam a compra de insumos e
uso de servicos de fornecedores locais;

Protagonismo das mulheres na atividade turistico do territorio;

Praticas de responsabilidade social e turistica ja podem ser identificadas no
territorio;

Notoriedade dos produtos e roteiros turisticos locais junto ao principal
mercado consumidor (Regiao Turistica Rotas do Pinhao);

Existéncia de atividades turisticas de baixo impacto e de proximidade (como as
caminhadas na natureza, experiéncias e o cicloturismo);

Alguns negocios turisticos no territorio ja demonstram praticas de cooperagao
local e regional;

Percepcao positiva da relacao preco/qualidade na oferta turistica local (preco
justo);

Existéncia de praticas de empreendedorismo criativo e inovador em
crescimento.



Principais conclusoes

~~. Fatores que dificultam o Turismo
;\) e a Recreacao Responsavel na
Bacia do Rio Miringuava

D Desafios da recuperacao de mercado decorrente da contingéncia da
COVID-19;

O Concentracao da atividade turistica em determinadas areas do territério;

D Sazonalidade da atividade turistica concentrada nos finais de semana e
feriados;

O Baixa disponibilidade de conectividade com a internet movel nas principais
areas turisticas;

O Baixa presenca de praticas de inclusao social e de incentivo ao turismo
acessivel, com escassa oferta de estruturas de acessibilidade fisica para PCD
ou PMR,;

O Falhas nas opcoes de mobilidade e transporte publico no territorio;

O Aumento da pressao, conflitos e especulacao urbana em areas do territorio;

O Baixa visao comum e integrativa do turismo no territorio;

O Baixo uso de energias alternativas (solar, biogas, outras) e baixa promocao de
acoes de eficiéncia energetica;

O Baixa oferta de atividades de lazer e recreacao para moradores do territorio;

O Falhas na gestao e correta destinacao de residuos (solidos e liquidos) no
territorio;

O Modelo de desenvolvimento territorial convencional, com baixa consciéncia
sobre melhores praticas para uso e manejo sustentavel do solo;

O Falhas na comunicacao das praticas socioambientais positivas adotadas pelos
Negocios turisticos No territorio;

() Insuficiente comunicagio e promogc&o dos negdcios turisticos do tertitorio;

O Falhas no trabalho em rede, promocao conjunta e cocriacao de produtos e
servicos turisticos No territorio;

O Baixo conhecimento sobre a demanda, pouca informacao estatistica e
disponibilidade de dados para apoio a tomada de decisdes no territorio.

O Baixo conhecimento sobre as acdes do movimento Viva Agua Miringuava e do
processo de consolidacao da Barragem do Rio Miringuava;

O Dificuldade de conexao da oferta turistica do territorio com a de outras regioes
turisticas proximas, como Litoral do Parana;

O Baixa permanéncia da demanda no uso turistico do territorio.



Principais
tendencias
Identificadas

tendéncias turisticas
a se explorar na Bacia
do Rio Miringuava

As tendéncias aqui identificadas indicam
grandes padroes de comportamento social e
caracteristicas de mercado que passam a
ganhar forca, num determinado contexto, e
possuem impacto na realidade analisada.

Com base nos dados levantados e a partir do
cruzamento de informacaoes foi possivel
identificar 4 tendéncias relevantes para o
contexto da Bacia do Rio Miringuava.

Para cada tendéncia identificada foram
elencadas caracteristicas e fatores-chave.
Como forma de ajudar a compreender melhor
os clientes atuais e potencias foram construidos
perfis de consumidores (personas). Apesar de
nao esgotar as possibilidades dos diferentes
perfis as personas elencadas ajudam a melhor
entender as dinamicas de comportamento e
consumo e os diferentes grupos que interagem
Ou podem interagir com o uso turistico do
territorio.
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mais vezes para lugares conscientes vivenciais e
mais proximos e em com foco no bem-estar
contato com a natureza

Multheres que viajam Influéncia do perfil

em grupos de amigas geracional no consumo

ou sozinhas de atividades de
recreacao e turismo
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As micro viagens, viajando
mais vezes para lugares mais

proximos e em contato com
a hatureza

Essa € uma tendéncia acelerada pelo atual contexto
pandémico do Novo coronavirus.

Sua aderéncia a Bacia do Rio Miringuava é alta devida
as caracteristicas da oferta e da demanda
identificadas.

Diante da inseguranca e indefinicdes relacionadas as
viagens internacionais e de longa distancia, somadas
as preocupacoes relativas a saude e ao aspecto
financeiro essa pratica de viagem tem tomado ainda
mais félego.

As micro viagens sao uma excelente oportunidade
para os destinos e empresas consolidarem e
desenvolverem novos produtos.

Configuram-se como alternativa para os turistas e
visitantes que fracionam suas ferias, pretendem
ocupar os seus fins-de-semana, feriados ou dias
livres.

Neste contexto as pessoas passam a viajar mais vezes
para lugares mais proximos, pouco explorados, em
contato com a natureza e diferenciados do ponto de
vista da oferta e/ou servicos.
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Alguns fatres-chaves:
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De acordo com uma pesquisa da
Airbnb (2021), um em cada cinco
deseja que seu destino esteja perto
de casa. Viajar de carro € o unico
meio de transporte que atrai o
interesse da maioria, superando o
transporte aereo. Dos entrevistados,
55% relataram estar “muito” ou
“extremamente” interessados em
visitar um local onde possam
chegar de carro. Antes da
pandemia, a maioria das reservas no
website da Airbnb envolvia destinos
que ficavam a mais de 800 km da
casa dos usuarios.

D

De acordo com as sondagens de
mercado com a opiniac do publico
final, antes da pandemia de
COVID-19 86% dos respondentes ja
possuiam o habito de realizar
atividades de lazer e turismo ao ar
livre, em contato com a natureza e
em lugares proximos de onde mora
e cerca de 12% passaram a adotar
este habito depois desta pandemia.
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De acordo com uma pesquisa da
Booking (2020) $9% dos
entrevistados pretendem ir para um
destino de natureza préximo. Ainda
segundo o buscador, outra forte
tendéncia € a opcao por viagens
rapidas, ou seja, trés em cada
quatro (73%) brasileiros querem
fazer viagens mais curtas em 2021
do que fizeram em 2019, sendo que
67% dos viajantes brasileiros
pretende viajar mais nos finais de
semana.

De acordo com as sondagens de
mercado 53% permanece em méedia
1 dia (sem pernoite, "bate-volta”) e
28% permanece 1/2 periodo
(manha, tarde ou noite) em suas

atividades de lazer e turismo na
Regiao Metropolitana de Curitiba.

Perfis de consumo
(Personas)

&

Mulher, 35 a 45 anos. Esteve
sobrecarregada durante a pandemia,
equilibrando as funcdes de profissional,
mae e dona de casa. Com o
abrandamento da situacao pandémica,
mas reticente com os gastos em
funcao dos sinais de recessao do pais,
quer realizar atividades que possam
aliar o desejo de colocar a si e a familia
em contato com a natureza, sem
comprometer muito o orcamento.
Opcodes que possam agradar desde os
filnos, o marido e até os avos estao no
radar dessa consumidora. Passar o dia
ou o final de semana em ambientes de
curto deslocamento, que oportunizem
atividades de lazer, boa gastronomia e
momentos de descanso sao seus
objetivos, para isso busca informacdoes
COm amigas e parentes ou na “lista de
desejo” que foi construindo, salvando
publicacoes nas redes sociais.

Tipos de atividades possiveis no
territorio: atividades de lazer e
recreacao, compras e gastronomia,
Vivéncias junto a producao associada
ao turismo, turismo pedagogico.



Viagens lentas,

. Perfis de consumo
conscientes, -9 (Personas)
vivenciais e com © i 4
foco no bem-estar o9 el

Outra tendéncia acelerada pelo atual contexto pandémico do novo coronavirus.
E um desdobramento do chamado Slow Movement ("Movimento Devagar”),
considerado como consequéncia das mobilizacoes coletivas de contracultura
emergentes nas ultimas décadas do século XX, que ganhou diversos adeptos
sobretudo na Europa e tem, atualmente, se mostrado crescente em todo
mundo.

O Turismo lento ou “Slow Tourism” pode ser definido como a oportunidade do
visitante em se integrar ao destino, estabelecer maior contato com a populacao
e com o territorio, num ritmo adequado a apreensao da cultura local. Este
movimento silencioso contraria o estilo de turismo que se afirmou no século
passado, ou seja, O turismo massificado, as excursdes programadas e planejadas,
Os horarios, etc.

O elemento-chave associado ao “Slow Tourism” é o tempo, considerado um
dos valores mais preciosos da sociedade contemporanea. Portanto ele valoriza o
contato com espacos locais, de pequena dimensao, com os produtores, com as
populacoes, visitar atrativos culturais, restaurantes rurais ou realizar atividades de
bem-estar, ou seja, explorar, descobrir, usufruir, Sa0 0s seus principios.

Também esta relacionado de tendéncias mais globais que buscam aproveitar
melhor o tempo que as nhovas tecnologias permitem economizar para
aproveitar a viagem em ritmo mais lento.

A experiéncia é o proposito essencial da viagem e o turista sente, cada vez mais,
necessidade de experimentar um destino para otimizar a sua experiéncia. Esta
tendéncia procura estabelecer e elevar a relacao emocional entre o turista, os
residentes dos destinos e as vivéncias que o mesmo pode gerar, estabelecendo
vinculos por meio de experiéncias e sensacoes unicas.

Alguns .7
fatores-chaves:

Conforme pesquisa da TRVLAB (2021) cada
vez mais produtos e servicos vao se
conectar com a proposta de bem estar e
oferecer oportunidades de conexao
pessoal, tempo livre bem aproveitado e
formas de viver mais lentas (slow living,
slow food e slow travel). E o melhor, € que
produtos assim ficarao cada vez mais
baratos e acessiveis, desmistificando que
para estar bem, comer bem e viajar bem, é
preciso gastar muito.

O

)

De acordo com as sondagens de mercado
as atividades de lazer e turismo que mais
motivam os respondentes a visitarem a
Regiao Metropolitana de Curitiba sao as
caminhadas e a observacao da natureza
(65%), mas também apreciam muito
experimentar a gastronomia, os produtos
da agroindustria familiar e outros similares
(64%).

Jovem entre 25 a 35 anos. Com boa
escolaridade e renda comprometida
basicamente com seus gastos pessoais, mora
COM OS pais ou recem iniciou uma vida
independente. Seu trabalho foi fortemente
transformado durante a pandemia, sendo que
boa parte de suas atividades profissionais
passaram a ser remotas ou hibridas. Suas viagens
SA0 experiéncias para serem vivenciadas, curte
conhecer lugares onde sinta-se fazendo parte do
processo. Valoriza praticas que oportunizem
bem-estar como alimentacao organica, esportes
Integrados a natureza e o0 convivio com a
comunidade local. Temas como consumo
consciente e respeito a diversidade estao no seu
radar. Se interessa tanto por destinos proximaos,
que favorece o encontro com amigos aos finais
de semana, quanto mais distantes, desde que
oferecam boa disponibilidade digital, podendo
aliar o trabalho remoto com a vivéncia do
destino.

Tipos de atividades possiveis no territorio:
cicloturismo, caminhadas, ecoturismo, vivéncias
junto a producao associada ao turismo,
atividades de bem estar, turismo
técnico-cientifico, enoturismo, manifestacoes
culturais.



‘ ftrer

Mulheres que viajam
em grupos de amigas
ou sozinhas

Elas viajam sozinhas ou em grupo de
amigas, valorizam a liberdade e
flexibilidade para organizarem seu
proprio roteiro de viagem, bem como
para terem suas proprias experiencias e
obterem uma sensacao de conflanca e
seguranca. Fazem alto uso da internet
para pesquisas, planejamento e reservas
de atividades turisticas e consideram
muito as avaliagcdes realizadas em blogs,
sites de reservas e recomendacoes.

Alguns fatores-chaves:

Um levantamento da Booking (2021)
InNforma uma tendéncia crescentes das
brasileiras em procurar por opcoes de
viagens a locais diferentes dos habituais
e em meio a natureza.

=

Conforme pesquisa da TRVLAB (2021)
jovens de 18 a 24 anos, a maioria
mulheres, passaram muito tempo online
durante a pandemia e estao
preocupadas com a saude fisica e
também com a mental.

Eles fazem parte da geracao mais
envolvida com questoes relacionadas a
posicionamento politico/social e
pretendem aumentar esta participacao
no futuro, favorecendo compras de
fornecedores locais e deixando de
comprar de fornecedores desalinhados
COmM 0Os seus valores pessoais.

&

Segundo este mesmo levantamento 8
em 10 mulheres planejam viajar de
forma mais simples; cerca de dois tercos
(58%) das brasileiras desejam fazer uma
viagem relaxante neste ano e 9 em cada
10 (90%) viajantes do pais disseram que
passarao a valorizar mais suas viagens.

‘47%

De acordo com as sondagens de
mercado, as mulheres solteiras ja
figuram como perfis de publico
potencial para o consumo de atividades
de lazer e turismo em Sao José dos
Pinhais (33%) na opinidao dos agentes e
operadores de turismo e 7% nas
atividades e negocios turisticos
pesquisados em campo.

Perfis de consumo
(Personas)

&

De diferentes faixas etarias. Sua palavra é
autonomia, que coloca em pratica,
dentre outras formas, viajando sozinha
Ou em grupos de amigas. Viaja tanto
para destinos proximos, quanto para
jornadas de maior duracao sendo que,
em ambos 0S casos costuma planejar as
atividades com certa antecedéncia, em
especial a questao financeira. O quesito
seguranca é fator decisivo para a
tomada de decisao e, para essa escolha,
se utiliza da avaliacao de pontuacao do
destino ou atrativo nas redes sociais,
bem como valoriza a indicacao de
amigas ou outras mulheres viajantes.

O foco principal das viagens € o de
vivenciar experiéncias significativas,
podendo ser desde atividades em
contato com a natureza, participando de
eventos ou desfrutando de momentos
de descanso e bem estar.

O

Tipos de atividades possiveis ho
territério: cicloturismo, caminhadas,
ecoturismo, vivéncias junto a producao
assoclada ao turismo, atividades de bem
estar, eventos tematicos, enoturismo,
manifestacoes culturais.




Influéncia do perfil geracional
no consumo de atividades de
recreacao e turismo

O perfil geracional refere-se as caracteristicas de um grupo de pessoas que hasceram
em determinado espaco de tempo e sao muito influenciados por costumes e
comportamentos de uma época. Apesar de existe um consenso mundial a respeito da
existéncia de cinco geracdes (séculos XX e XXI):

5 =

s g

Baby Boomers Geracao X GeracaoYou GeracdoZ Geracao Alpha

(nascidos entre  (nascidos entre  Millennials (nascidos entre  (nascidos a

1940 e 1969) 1960 e 1980) (nascidosem 1995 e 2010) partir de 2010)
1980 e 1995)

Nesse contexto chamam a atencao as viagens multigeracionais, que surgem como um
nicho de mercado importante. Essas viagens reunem pessoas de varias idades, de no
minimo duas geracoes diferentes, com afinidades diversas e, muitas vezes, ligadas ou
nao por lacos familiares. Essa tendéncia com grande aderéncia ao contexto da Bacia
do Rio Miringuava, também se conecta com a tendéncia 1, relacionada as micro
viagens. Para o contexto analisado destacamos em especial enfoque nas criancas e nos
IdOSOs.

Obs.: € importante observar que apesar de balizadores as caracteristicas e
definicbes geracionais nao podem ser estereotipadas, uma vez que dentro de cada
geracao existem comportamento e perfis diferentes, e também devem ser
contextualizadas a realidade de cada lugar

Alguns fatores-chaves:

Na opiniao dos agentes e operadores de turismo consultados nas sondagens de mercado o perfil de
publico que mais consome atividades de lazer e turismo em Sao Jose dos Pinhais sao:

%90% 5 50%

Familias Grupo de
amigos

As criangas exercem grande influéncia no
comportamento de consumo das familias e ja
participam ativamente do planejamento das
viagens de férias. Desde marco de 2020, os
momentos de viagem em familia estao em
suspensao e agora estao buscando
oportunidades para juntos relaxar, descansar e
unir a familia em um ambiente diferente e
acolhedor.

O iImpacto da pandemia da Covid-19 na
dinamica demoagrafica brasileira deve ser
observado. Mas segundo informe da ABAEP
(2021) as tendéncias demograficas gerais hao
serao grandemente modificadas pela pandemia
da Covid-19. Ou seja, o Brasil vai continuar
reduzindo o ritmo de crescimento vegetativo,
com reducao absoluta e relativa dos jovens e
com aumento consistente da populacao idosa.

337

Mulheres
solteiras

337%

ldosos

\\

As geracoes possuem comportamentos
especificos de consumo de viagens, que devem
ser observados no desenvolvimento de produtos,
Servicos e experiéncias turisticas.

1@‘!

Os novos idosos (viajantes maduros) sao
consumidores de atividades de lazer e turismo
que gozam de boa saude, sao mais ativos e com
alto potencial de consumo, além de terem facil
dominio das novas tecnologias. Este grupo etario
Ja atingiu, na sua maioria, 0s principais objetivos
de vida, dispondo de tempo e dos recursos
filnanceiros necessarios para realizacao de
viagens. Demandam servicos personalizados,
conforto e experiéncias que os facam sentir mais
jovens e ativos. Saude e bem-estar sao duas das
principais razoes para viajar, gostam de atividades

estimulantes fisica, psicologica e espiritualmente.



Influencia do perfil
geracional no consumo
de atividades de recreacao
e turismo

Perfis de consumo
(Personas)

&

Geracao Alpha

Nascidos a partir de 2010, sao eles que muitas vezes tem a palavra final ha
tomada de decisao das viagens familiares, em especial naguelas de maior
duracao. Fortemente influenciados por personalidades das redes sociais,
tendem a ter interesse por destinos “instagramaveis” e conduzirao os pais na
escolha por atrativos gue tenham esse apelo, utilizando com habilidade
aplicativos para comparacao e compra de produtos e servicos. Tem olhar mais
atento para as questdes da diversidade, da acessibilidade e do consumo
consciente. Nativos digitais, sao hiperconectados, realidade que se acentuou
com a pandemia, para eles o mundo fisico so existe depois do virtual: presenca
e agilidade digital sao decisivos na escolha.

Tipos de atividades possiveis no territorio: turismo pedagdgico,
O atividades de lazer e recreacdo, eventos tematicos.

Novos idosos

Ativos, em geral com boa saude e com certa estabilidade financeira, o publico
50+ € o segmento que mais cresce no Brasil. Dados do IBGE apontam que até
2030 o pais tera mais idosos do que jovens de 0 a 14 anos. Nas viagens
buscam aliar seguranca e conforto com experiéncias que oportunizem
bem-estar. Gastronomia, praticas esportivas, contato com a natureza e opcoes
culturais sao seus os principais interesses. Costumam viajar fora dos periodos
de férias escolares, priorizando tranquilidade e servicos mais exclusivos. Tem
acesso e familiaridade as tecnologias, mas preferem ainda o contato
humanizado nas tratativas para a tomada de decisao.

Tipos de atividades possiveis no territdrio: caminhadas, vivéncias

junto a producao associada ao turismo, atividades de bem estar,

O enoturismo, manifestacdes culturais, atividades de lazer e
recreacao.




Segmentos Turisticos
Transversais

A segmentacao € entendida como uma forma de organizar o
turismo para fins de planejamento e gestao e, principalmente,
mercadologicos. Os segmentos turisticos podem ser
estabelecidos a partir de elementos da identidade da oferta e
das caracteristicas e variaveis da demanda. (MTUR, 2010). Com
base nos resultados alcancados e, mais especificamente, por
meio da analise e cruzamento dos dados relativos aos
elementos da oferta e as motivacoes da demanda, foi possivel
identificar a segmentacao aqui proposta.

Neste sentido, foram identificados segmentos turisticos
consolidados na Bacia do Rio Miringuava, os segmentos
turisticos em consolidacao e aqueles que merecem atencao
como segmentos turisticos emergentes. E importante
ressaltar que existe um carater transversal e complementar
existente entre os diversos segmentos identificados.

D

Turismo
7 Gastrondmico
(gastronomia rural)
Segmentos
consolidados
Turismo de
Eventos
(sociais e
corporativos)

53eg mentos em %

consolidacao Tursme

Pedagogico

72 \
Segmentos %

emergentes Turismo de

Experiéncia

Turismo de
Compras (produtos

Turismo de Lazer e
Recreacao
(multiatividades,
turismo no espaco

rural)
Tl
Turismo de Turismo Cultural
Aventura (etnias européias)
(cicloturismo,
caminhadas)
aJ
Turismo Ecoturismo

Técnico-cientifico

Enoturismo

coloniais, organicos)

Turismo de Pesca
(pesque pague)



Diagnostico
Estrategico

0

de atuacao
priorita ﬁa

A distancia € uma variavel com
grande influéncia na formacao dos
fluxos turisticos. Essa caracteristica
se reproduz na atividade, em todas as
partes. E chamada atracdo
gravitacional no turismo. Assim, &€
iImportante que a vantagem
competitiva da curta distancia integre

estratégias e acoes de acesso a
mercados.

Os circulos concéntricos
representam, de forma esquematica,
0OS mercados de atuacao prioritaria
para a Bacia do Rio Miringuava,
definidos a partir de um raio de 200
km de distancia da area central da
Bacia. Aparecem em destaque os
MmMunicipios com mais de 80 mil
habitantes, considerando que quanto
maior a populacao maior tambem é
O potencial de mercado, com
especial destaque para a capacidade
de emissao de visitantes que a
propria Regiao Turistica pode gerar.

o
® Campo Largo
%

Almirant& Tamandaré

Oceano Atlantico

Legenda

Rio Miringuava (eixo)

Futuro Reservatorio
Bacia do Rio Miringuava
| Areas Urbanizadas com mais de 100.000 habitantes
.~ Massad‘Agua

Municipios (IBGE, 2020)

Municipios com menos de 80.000 habitantes
| Municipios com mais de 80.000 habitantes
e Populacao de ate 25.000
® Populacao entre 25.000 e 80.000 habitantes
Populacao entre 80.000 e 150.000 habitantes

. Populacao entre 150.000 e 300.000 habitantes

. Populacao entre 300.000 e 600.000 habitantes

o Populacao de 1.950.000 habitantes

Raios de influéncia para a Bacia do Rio Miringuava

25k

° " Mercados

O 50km Prioritarios

O 100 km Mercados de
() 200km Atuacdo Seletiva



Este enfoque se alinha a tendéncia das micro viagens de proximidade,
acelerada pelo atual contexto pandémico do novo coronavirus, em que
essa pratica de viagem tem se apresentado como atrativa para diversos
publicos.

As micro viagens sao tambem uma excelente oportunidade para o
destino.e empresas consolidarem e desenvolverem novos produtos.
Configuram-se como alternativa para os turistas que fracionam suas
férias e pretendem pretendem ocupar os seus fins-de-semana, feriados
ou dias livres. Dessa forma viajam mais vezes para lugares mais proximaos,
buscam por locais de pegueno porte, menos explorados, em contato
com a natureza e diferenciados do ponto de vista da oferta e/ou servicos.

Por outro lado, também contribui para as praticas de turismo de baixo
carbono.

Considerando apenas os municipios com mais de 80 mil habitantes,
Integrantes dos mercados prioritarios, que sao aqueles localizados num
raio entre 20km e 50 km da Bacia do Rio Miringuava , temos uma
populacao estimada de aproximadamente 3 milhoes de habitantes.

A influéncia da demanda tambem foi considerada na definicao dos mercados de
atuacao prioritaria, divididos dois grupos distintos:

Distancias (Raios)

20 km

U

B
50km

100 km

N

¢EHld Mercados

prioritarios

Mercados
de atuacao
seletiva

Tipos de mercado

Mercados com comportamentos
historicos muito relevantes, quanto a
abrangéncia de mercado e ao ritmo
de crescimento. Com grande
dimensao enguanto emissores de
visitantes. Devem ser alvo de uma
estratégia individual, detalhada e
customizada, tendo em conta as
realidades locais e regionais e 0s
distintos perfis de turistas que os
compoem.

Mercados que por sua distancia e
dimensao apresentam dificuldade em
constituir uma massa critica para o
destino, mas que apresentam
oportunidades e potencial de
crescimento a longo prazo.

Trata-se de mercados que poderao
ser objeto de acOes de acesso a
mercados mais especificas e
estrategicamente fundamentadas em
caracteristicas e oportunidade
identificadas nesses mercados e que
possuem aderéncia ao destino.
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Viajar e explorar

Qual realidade turistica desejada
para o territorio e o que fazer
para alcancar o que se deseja?

Esta pergunta orientou a construcao das
Diretrizes Estrategicas envolvendo:

Viajar: este fol 0 momento de
% Imaginar, criar € buscar respostas aos
desafios e problemas identificados.

o Explorar: este fol o momento de
identificar diferentes ideias e descobrir
estratégias e caminhos para superar 0s

desafios e problemas identificados.

Ideias e Caminhos

Oficina “Caminhos para o Turismo € a
Recreacao Responsavel na Bacia do Rio
Miringuava”.

Oficina Caminhos para a
Recreacao e o Turismo
Responsavel na Bacia do
Miringuava

Objetivo: esta oficina teve como objetivo
apresentar os principais resultados do
Diagnadstico Estrateqgico e a validacao das
Diretrizes Estrategicas para o Turismo e
Recreacao Responsavel ha Bacia do Rio
Miringuava.

Este fol outro momento para estimular a
dimensao imaginada, ou seja, a realidade
desejada para o territorio, bem como o
levantamento de subsidios para as acoes
estruturantes, visando a sua
transformacao. A partir de uma visao de
futuro comum.

Total de participantes: 23
Data de realizacdo: 02/02/2022
Local: () zoom



O direcionamento estrategico construido faz referéncia a combinagao de uma visao de meédio prazo
(horizonte 5 anos: 2027) com acao no presente (curto prazo). E uma linha de conduta desenhada para os
caminhos que levarao ao futuro desejado.

Direci t
y - As tipologias aqui apresentadas sao as opcoes estrategicas, Cuja execucao € materializacao passa pela
St rate I‘ : 0 implementacao de acdes que serao propostas nas Diretrizes Estratégias (Linhas de Atuacao), alinhadas aos
Eixos de Atuacao Estratégica e que devem contribuir diretamente para alcancar a Visao de Futuro.
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I Visao de Futuro 2027 ey
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04 Direcionamento
Estratégico 2027

Afirmar a Bacia do Rio Miringuava como uma referéncia
paranaense ha pratica do turismo e recreacao responsavel,
com protagonismo comunitario, desenvolvimento

Visao de

Integrado e orientado ao cuidado e conservacao da

FUtu Yo 2027 natureza, a valorizacao sociocultural, a geracao de
experiéncias positivas € ao bem-estar das pessoas que
vivem, trabalham e visitam o territorio.




Eixol Eixo 2

Geracaode
redes, conexoes
e inovacao

Valorizacao das
comunidades e
do territorio

4 Eixos de
Atuacao
Estratégica

Resultam de uma leitura integrada do diagnostico
realizado. Sao areas tematicas centrais que
contribuem diretamente para aterrizar o turismo
responsavel no territdrio da Bacia. Facilitam a
Integracao das acoes e a compreensao das
Interrelacoes existentes entre os diversos aspectos

Direcionamento

Estrategico
2027

Eixo 3 Eixo 4

que envolvem o turismo responsavel. lambéem Valori =5d P =5d

foram identificados um grupo de diretrizes a O"Za‘?aP_ a romoQaO o

estratégicas para cada eixo. responsabilidade conhecimento e
socioambiental monitoramento

e turistica




g - - -

Eixol comunidades

Valorizacao das

e do territorio

1.1

Valorizar as pessoas no territorio da Bacia,
fortalecendo o protagonismo e a
responsabilidade comunitaria, com especial
atencao a geracao de oportunidades de
emprego, trabalho e renda justos,
qualificacao profissional, valorizacao dos
talentos e estimulos as boas praticas de
diversidade e inclusao social no turismo
local.

1.2

Valorizar e incentivar o uso sustentavel dos
recursos ambientais, culturais, sociais e
iIdentitarios nos processos de transformacao
e desenvolvimento turistico responsavel.

1.5

Apoiar a melhoria da infraestrutura e
servicos basicos de apoio turistico, com

__especial atencdo para a comunicagao,

mobilidade e transporte publico,
acessibilidade e a gestao dos residuos
liquidos e sélidos, buscando promover o
bem-estar local.

Eixo 1l

Valorizacao das
comunidades e

do territorio

10 Diretrizes Estratégicas

(Linhas de Atuacao)

Eixo 2

Geracao de
redes, conexoes
einovacgao

Direcionamento
Estratégico
2027

Geracaode

e Inovacao

IXO 2 . redes, conexoes

2.1

Fortalecer a cadela produtiva do turismo
responsavel, por meio da cooperacao em
rede e articulacao entre os diversos atores
envolvidos, promovendo a melhoria
continua da oferta de produtos, atividades e
experiéncias turisticas responsaveis no
territorio da Bacila, privilegiando praticas de
economias locais justas, solidarias,
circulares, criativas e inclusivas.

2.2

Desenvolver de maneira continua acoes
Inovadoras de comunicacao e
relacionamento com os turistas, visitantes
e moradores, bem como a promocao e
apoIio a comercializacao turistica
responsavel, com foco na visao de futuro,
por meio de instrumentos fisicos e digitais.



. Valorizacdoda : : .

: o . o ' Promocao do
Fixo 3 | responsabilidade -+ EIXO 4 | conhecimentoe

. socioambiental | : . onitoramento

. eturistica f | :

351

Posicionar o turismo e a recreacao
responsavel como fator de

@ competitividade de mercado e
valorizacao dos hegocios turisticos no
territorio da Bacla.

41

Disseminar o conhecimento sobre o
2 movimento Viva Agua Miringuava e os
@ principios do turismo e recreacao
responsavel em todo o territdrio da Bacia.

4.2

Direcionamento
Estratégico
2027

Eixo 3 Eixo 4

3 2 Valorizacaoda Promocao do _ o . -
o responsabilidade conhecimento e Fomentar a realizacao e ampla difusao de
socioambiental monitoramento

Estimular a adogao de normas técnicas e o turistica
boas praticas de responsabilidade = = - - - - N - — - - — - - ’
 turistica, bem como a implementacéo de
medidas de mitigacao e adaptacao as
mudancas climaticas, de maneira a
contribuir para a seguranca hidrica. 4 3

estudos e pesquisas sobre o turismo e
recreacao responsavel, gerando
Inteligéncia turistica para o territorio da
Bacia.

p Estruturar mecanismos de gestao e
/=2 monitoramento do Direcionamento
4 Estratégico 2027.

-— e = mm s =m = P



|
1'1 Haiialy Eixo 1
Valorizar as pessoas no territorio da Bacia, comiriodese
o~ fortalecendo o protagonismo e a responsabilidade
15 Propostas de Acoes Estruturantes
2027

S ~ comunitaria, com especial atencao a geracao de
w 'I' oportunidades de emprego, trabalho e renda justos,
qualificacao profissional, valorizacao dos talentos e
estimulos as boas praticas de diversidade e inclusao
social no turismo local.

Acdo1.1.1:

“Engajamento, articulacao e capacitacao de interessados”

Fomentar e apoiar acdes de sensibilizacao, mobilizacao e capacitacao que facilitem a
comunicacao, gere empatia, engajamento e maior compreensao acerca dos principios do turismo
responsavel, envolvendo as comunidades interessadas, empresarios do turismo local, estudantes, :
atores da agricultura familiar envolvidos com turismo, instituicoes parceiras, profissionais de turismo,

entre outros atores do territorio da Bacia. Aq;ﬁo 1.1.2:

“Ciclo de atividades com a juventude”
Realizar atividades que estimulem o protagonismo juvenil no contexto turistico local e impulsionem o impacto positivo ao
longo da cadeia produtiva comprometida com os principios do turismo responsavel no territorio da Bacia.

P ™= = mm Em Em o e Em e e o = E= =

Objetivo:
Fortalecer o protagonismo e a responsabilidade dos atores do territério da Bacia, bem como
expandir 0 conhecimento sobre temas relevantes para o contexto do turismo e recreacao

responsavel. Objetivo:

Oportunizar a juventude local e outras partes interessadas uma maior compreensao do turismo e sua relacao com o territério

S,ugeStao de realizacao: na perspectiva do turismo responsavel, bem como gerar oportunidades de negocios, trabalho e renda com impacto positivo

(/) Ocorrer de maneira continua e por meio de solugdes hibridas (presencial e digital); no territorio da Bacia.
,, Realizar ciclos de dialogos, encontros, treinamentos, atividades recreativas, entre outras, por Sugestdo de realizacio:
(/) meio .oAIe prétlcas pedag.ég|cas movgqloras, para além do conceito “sala de aula’, propiciando | Envolver a populacao juvenil, em especial a geracao Z e Alpha da area de influéncia da Bacia, em processos de
experiencias de aprendizagem mais interativas; (\/) formacao técnica, profissional, comportamental e humana que contribuam para a dindmica do turismo responsavel

Sugestio de temas: conceitos, principios e praticas do turismo responsavel; turismo, local, por meio de atividades em formato hibrido (presencial e digital), de maneira continua;

, mudancas climaticas e seguranca hidrica; turismo, conservacao da natureza e adaptacao as
O mudangas climaticas; inclusao e diversidade no turismo; novas economias; »
empreendedorismo de impacto positivo, elaboracao de projetos de impacto positivo, entre O
outras a serem identificados ou direcionada pela demanda das partes interessadas.

Desenvolver atividades em formato de oficinas, jornadas de conhecimentos, entrevistas, conteudo audiovisual, palestras
e mentorias relacionadas a temas como criatividade e inovacao, empreendedorismo criativo e de impacto
socioambiental, autocuidado, oportunidades de primeiro trabalho no turismo local;

O Realizar processos de design thinking envolvendo a juventude na identificacao de ideias, oportunidades de negocios,

Exemplos: atividades e servicos que gerem solucdes praticas para a cadeia de valor do turismo responsavel.
https://www.institutovivejar.com.br/curso
http://adaptaclima.mma.gov.br/setor-do-turismo-no-contexto-da-mudanca-climatica Exemplos:
https://www.nestleconecta.com.br Atores que podem ser envolvidos:
. Atores que podem ser envolvidos: Sictur, Fundac&o Grupo Boticario, Adetur-Rotas do Pinhao, Sictur, Secretaria Municipal
Sugestao: Fundacio Grupo Boticario, Sictur, Adetur-Rotas do Pinh3o, Sugestso: de Educacdo, SJProspera, Sebrae, Parana Turismo, Sanepar, Grande Reserva da Mata

©OO0O00O Parana Turismo, Sebrae, Sanepar, Grande Reserva da Mata ‘ olelelele Atlantica e Instituto Legado.

Atlantica, Proadapta e InvestPR.

legenda: ® ® ® ® ®
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Identitarios nos processos de transformacao
e desenvolvimento turistico responsavel.

Acdo 1.2.1:

“Boas praticas de responsabilidade socioambiental”

Mapear, visibilizar e estimular boas praticas de responsabilidade socioambiental no contexto do turismo local,
valorizando as iniciativas em curso e estimulando novas atividades que contribuam para o uso responsavel
dos recursos ambientais, culturais, sociais e identitarios no territorio da Bacia.

Objetivo:
Fortalecer e valorizar as praticas de responsabilidade socioambiental no turismo local.

Sugestao de realizacao:
Realizar um mapeamento de praticas, iniciativas e experiéncias bem-sucedidas Nno uso dos recursos
O socioambientais pela atividade turistica, tanto no territorio da Bacia quanto em outros lugares, de
Mmaneira a gerar um conjunto de informacdes sistematizadas que visibilizem as boas praticas em curso
e inspirem a implementacao de novas iniciativas por parte dos atores interessados,;

Divulgar e comunicar as praticas mapeadas, bem com utiliza-las como insumo e referéncia nas
atividades relacionadas ao processo de disseminacao do turismo responsavel no territorio da Bacia;

@
@
Sugestao:

O®OOO

Contribuir ao processo de ampliacao e fortalecimento da rede de relacionamento, articulacao
institucional e visibilizacao de acdes que contribuem para a valorizacao socioambiental do territorio da
Bacia.

Atores que podem ser envolvidos:
Fundacao Grupo Boticario, Semma, Sictur, Adetur-Rotas do Pinhao, Grande
Reserva da Mata Atlantica e Associacdes de Turismo do Territorio.

legenda: ® ® ® ® ®
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1.5

Apoiar a melhoria da infraestrutura e servicos basicos de apoio turistico,
E=7] com especial atengao para a comunicacao, mobilidade e transporte
~ publico, acessibilidade e a gestdo dos residuos liquidos e sélidos, buscando
promover o bem-estar local.

Acdo 1.3.1:

“Melhoria da infraestrutura local para o turismo responsavel”
Realizar articulacdes institucionais para apoiar a viabilizacao de projetos e atividades que contribuam a melhoria
continua dos aspectos relacionados a infraestrutura de apoio turistico local.

Objetivo:
Gerar oportunidades de melhorias da infraestrutura e servicos basicos de apoio turistico local por meio da
articulacao institucional, contribuindo para a Visao de Futuro 2027.

Sugestao de realizacao:

9
9
Y
9
9

Exemplos:
https://conteudo.baanko.com/chamada-publica-tc100
https://www.paranalixozero.com

Sugestao:

O®OOO0O

Realizar articulacao institucional com foco na viabilizacao de acdes que contribuam para a melhoria do
bem-estar e valorizacao do territorio, a partir do incremento continuo da infraestrutura e servicos basicos de
apoIo turistico local;

Incentivar a criacao de chamadas publicas e editais de financiamento visando oferecer apoio na
implementacao de projetos e acdes com foco no turismo responsavel relacionados as tematicas de residuos
solidos e liquidos, acessibilidade, mobilidade, uso de energias renovaveis, uso responsavel da agua,
conservacao da natureza e adaptacao as mudancas climaticas.

Articular iniciativas relacionadas a melhoria da gestao dos residuos solidos ja em curso no municipio e
conecta-las ao contexto da Bacia, como por exemplo a articulacao com o movimento Parana Lixo Zero em
Sao Joseé dos Pinhais;

Articular iniciativas relacionadas a melhoria de aspectos-chaves para as atividades de cicloturismo e
caminhadas na natureza, incluindo sinalizacao turistica, cicloviaria, pontos de apoio e outras necessidades
destas atividades no territério da Bacia, alinhadas as iniciativas ja existentes como o Cicloturismo Sao José
dos Pinhais;

Apresentar as oportunidades oferecidas pelo programa Territérios Regenerativos e pelo Fundo Viva Agua e
Ccomo conecta-las no contexto do turismo responsavel no territorio da Bacia.

Atores que podem ser envolvidos:

Fundacao Grupo Boticario, Adetur-Rotas do Pinhao,
Associacdes de Turismo do Territorio, SIProspera,
Parana Turismo, Sanepar, IDR, BRDE, Parana Lixo Zero e
Pro-Metropole.
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2.1

Fortalecer a cadeia produtiva do turismo responsavel, por meio da cooperacao em rede e articulacao entre os diversos atores
r— envolvidos, promovendo a melhoria continua da oferta de produtos, atividades e experiéncias turisticas responsaveis no territorio da
Bacia, privilegiando praticas de economias locals justas, solidarias, circulares, criativas e inclusivas.

Acdo 2.1.1;

“Trabalho em rede para o turismo responsavel”
Articular e fortalecer o trabalho em rede de forma a integrar os atores do territorio da Bacia que atuam com a perspectiva do turismo responsavel, com especial atencao para a melhoria da seguranca hidrica e climatica.

Objetivo:
Fortalecer o relacionamento da cadeia produtiva do turismo responsavel, por meio de redes colaborativas comprometidas em gerar impacto positivo para o territorio da Bacia.

Sugestao de realizacao:
Estruturar uma rede colaborativa que conecte os empresarios, atores da agricultura familiar, instituicdes parceiras, profissionais de turismo, entre outras partes interessadas e comprometidas com a perspectiva do turismo

responsavel no territorio da Bacia;
Conectar e avaliar a possibilidade de que esta rede especifica seja articulada a partir dos processos colaborativos atualmente em curso como a Grande Reserva da Mata Atlantica, em especial por meio do GT Mananciais;

Mobilizar, a partir do mapeamento ja realizado e da identificacao das liderancas-chave, uma atividade (reuniao presencial ou virtual) para compartilhar e comunicar as Diretrizes Estratégicas 2027, bem como criar uma
compreensao mais ampla do objetivo comum manifestado na Visao de Futuro 2027,

Organizar, moderar, animar e gerir este tipo de rede demanda um servico especializado em conducao de trabalhos em grupo, que auxilie na mobilizacao a partir do mapeamento ja realizado, promova a adesao dos componentes
a Carta de Principios para o Turismo Responsavel, elaborada pelo movimento Viva a Agua Miringuava e construa um plano de trabalho comum, orientado pelo Direcionamento Estratégico 2027,

Implantar este modelo de rede colaborativa € fundamental para a resolucao de problemas coletivos, geracao de parcerias e beneficios em rede, cursos, consultorias, mentorias, reducao de custos operacionais, comercializacao e
inteligéncia comercial, cocriacao de experiéncias criativas, eventos, entre outros beneficios que gerem impacto socioecondmico positivo para os envolvidos e as comunidades em que atuam;

Constituir, no ambito desta rede, um grupo gestor de carater operacional para dar seguimento e realizar © monitoramento das atividades. Recomenda-se também o uso de um selo de reconhecimento de adesao a rede e a Carta
de Principios para o Turismo Responsavel na Bacia do Miringuava.

SROEAESIIQ

Exemplos:
http://www.coletivomuda.tur.br
https://www.recriabrasil.com Atores que podem ser envolvidos:
Fundacao Grupo Boticario, Sebrae, Sictur, Associacdes de Turismo do Territorio, Nucleo de Turismo da ACIAP,
Sugestéo: Adetur-Rotas do Pinhao, Parana Turismo e Grande Reserva da Mata Atlantica.

®©O0000

legenda: ® ® ® ® ®
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Acdo 2.1.2:

“Laboratdrio colaborativo de turismo responsavel”

Criar um laboratdrio colaborativo de turismo responsavel dedicado a criacao, desenvolvimento, experimentacao,
aprimoramento de ideias, testes de solucdes e negocios turisticos comprometidos em impulsionar © impacto
socioambiental positivo no territorio da Bacia.

Objetivo:

Gerar solucdes inovadoras e formas criativas de conectar os atores e fortalecer o turismo responsavel e a coesao
social no territorio da Bacia, privilegiando praticas de economias locais justas, solidarias, circulares, criativas e
inclusivas.

Sugestao de realizacao:
| Constituir e operacionalizar um espaco hibrido e flexivel (fisico e digital), sendo que o formato fisico pode
O fazer uso de espacos (publicos e privados) ja existentes no territorio da Bacia, que possam ser utilizados e/ou
adaptados para abrigar as atividades do laboratorio;

C’ ) Articular a participacao e colaboracao de empresas, instituicdes de ensino superior, associacdes empresariais
e outros parceiros relevantes, relacionando o conhecimento com a geracao de bem-estar local;

Organizar, moderar, animar e gerir um laboratério colaborativo demanda o auxilio de servicos especializados
“ em conducao de trabalhos em grupo e metodologias ageis, que provoque a organizacao de atividades
O como trabalhos colaborativos em grupos presenciais, desafios de inovacao, hackathon e similares,
adequados a linguagem do territorio;

O O laboratorio pode ser tambem um mecanismo util para o desenvolvimento de outras atividades e acdes
aqui sugeridas.

Exemplos:
https://lab.teiadesolucoes.com.br

https://hacktown.com.br

Atores que podem ser envolvidos:

Fundacao Grupo Boticario, Sebrae, Sictur, Adetur-Rotas do Pinhao,
Parana Turismo, Instituicdes de Ensino Superior, Grande Reserva da
Mata Atlantica Pro-Metropole, e Fundacao Araucaria.

Sugestao:

O®O0OO

legenda: ® ® ® ® ®
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2.1

Fortalecer a cadela produtiva do turismo
responsavel, por meio da cooperacao em rede
e articulacao entre os diversos atores
envolvidos, promovendo a melhoria continua
da oferta de produtos, atividades e experiéncias
turisticas responsaveis no territorio da Bacia,
privilegiando praticas de economias locais
justas, solidarias, circulares, criativas e inclusivas.
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Acao 2.1.3:

Conectar com outras iniciativas de turismo responsavel
Realizar articulagcOes que promovam conexoes e intercambios com outras iniciativas e experiéncias relacionadas
ao turismo responsavel, em ambitos nacional e internacional.

Objetivo:
Fortalecer a rede de relacionamento do turismo responsavel, por meio da troca de experiéncias, conhecimentos
e integracao com outras acdes em nivel nacional e internacional.

Sugestao de realizacao:
| Articular a insercdo da iniciativa do movimento Viva Agua Miringuava em apoiar o turismo responsavel na
O Bacia do Miringuava junto a outras redes, coletivos e iniciativas vinculadas a mesma tematica, ampliando a
rede de relacionamento;

Articular e fortalecer o relacionamento em ambito nacional com as sequintes iniciativas: Grande Reserva

O da Mata Atlantica (http://grandereservamataatlantica.com.br), Coletivo Muda
(http://www.coletivomuda.tur.br), Instituto Vivejar (https://vivejar.com.br), Garupa (http://garupa.org.br) e
Movimiento Slow Food Brasil (https://slowfoodbrasil.org/uf/parana);

O Articular e fortalecer o relacionamento em ambito internacional com as seguintes iniciativas: Responsible
Travel (https://www.responsibletravel.org) e Future of Tourism (futureoftourism.org);

Inserir da iniciativa do movimento Viva Agua Miringuava em apoiar o turismo responsavel na Bacia na
‘ proxima edicao do Prémio de Turismo Responsavel WTM Latin America
O (https://www.wtm.com/latin-america/pt-br/programacao/premio-turismo-responsavel.html) na categoria
‘Destinos que apoiam a reconstrucao sustentavel pos-COVID",

Atores que podem ser envolvidos:

Fundacao Grupo Boticario, Sebrae, Sictur, Adetur-Rotas do Pinhao, Parana
Turismo, Instituicdes de Ensino Superior, Grande Reserva da Mata Atlantica
Pro-Metropole, e Fundacao Araucaria.

Sugestao:

O®OOO



______________________________ : 2.2
Desenvolver de maneira continua agcoes
inovadoras de comunicacao e
E relacionamento com os turistas, visitantes
_‘ e moradores, bem como a promocao e
apoIo a comercializacao turistica
responsavel, com foco na visao de futuro,

por meio de instrumentos fisicos e digitais.
Objetivo: N TR f=mmmm e — - -
Fortalecer o relacionamento com o mercado, a atracao de consumidores e a melhoria da comercializacao de l

produtos e servicos relacionados ao turismo responsavel no territorio da Bacia. '

Eixo 2

Geragaode
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Acao 2.2.1:

Relacionamento e acesso a mercado para o turismo responsavel

Criar um portfolio de atividades ageis, presenciais e digitais, em multiplataformas e com conteudo relevante para
potencializar e fortalecer a promocao, 0 acesso a mercado e a comercializacao turistica responsavel no territorio da
Bacia.

Direcionamento
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2027
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| Acao 2.2.2:
Sugestao de realizacao: Digitalizacdo do turismo responsavel
~7\ Apoiar a realizagao de atividades em formato hibrido (presencial e digital), que podem estar articuladas a Fortalecer os processos de digitalizacdo e interacdo dos negdcios e iniciativas de turismo responsavel no territorio
outras acdes aqui propostas, como por exemplo, o Laboratorio colaborativo de turismo responsavel; da Bacia com o mercado.
Apoiar a realizacao de oficinas de comercializacao criativa, em formato colaborativo, com envolvimento dos Objetivo:

moradores, representantes dos negocios turisticos, agentes e operadores de turismo que atuam no ambito
| das Rotas do Pinhao e especializados nos segmentos identificados, blogueiros de viagem, guias de turismo,
(/) entre outros. O foco desta oficina deve ser a cocriacdo de experiéncias, produtos e servicos inovadores no

Desenvolver continuamente o posicionamento digital e a visibilidade das atividades, negocios e iniciativas de
turismo responsavel no territdrio da Bacia, melhorando o relacionamento com o mercado.

territorio da Bacia (integracao com outras regides turisticas, como o Litoral, buscando produzir ofertas de Sugestdo de realizacio:
produtos de turismo responsavel, visando elevar a permanencia no territorio da bacia, fortalecer o __ Estabelecer um conjunto de atividades que visem fortalecer o posicionamento digital do turismo responsavel
cicloturismo, as caminhadas na natureza e o turismo de experiéncia como um todo); no territdrio da Bacia, por meio da criacdo e gestdo de midias sociais especificas (perfil no Instagram,

C ) Apoiar a realizacao de treinamentos para 0s hegocios turisticos de turismo responsavel relacionados a Youtube, Facebook, por exemplo),

comunicagao criativa e expansao digital (uso de midias digitais). _ Utilizar os canais digitais ja existentes e previstos no ambito do Viva Agua Miringuava para disponibilizar
informacdes gerais sobre o turismo responsavel no territdrio da Bacia, as sugestdes de atividades, produtos e

Apoiar a realizacao de viagens de familiarizacao (famtrip) para o turismo responsavel no territorio da Bacia. A o _ L , ,
experiéncias turisticas, bem como outras informacdes uteis e mecanismos de compra online;

Para tanto recomenda-se estruturar um programa de visitas técnicas com foco em aproximar e reforcar os

vinculos junto ao mercado consumidor. A realizacao desta acao deve contribuir para o fortalecimento dos ‘ Conectar o turismo responsavel no territdrio da Bacia a outras plataformas existentes fortalecendo processos

(' ) segmentos turisticos identificados. Os participantes podem ser agentes e operadores de turismo, blogueiros de colaboracio, como o portal da Grande Reserva da Mata Atlantica.
de viagem, influenciadores digitais, guias de turismo que atuem no ambito do mercado prioritario definido e

vinculados a tematica do turismo responsavel. A organizacao deve privilegiar pequenos grupos (até 3
participantes por edicao ou em alguns casos de forma exclusiva). Rodas de dialogos e negocios podem ser

realizada de maneira combinada a esta atividade. Atores que podem ser envolvidos:
Sugestao: Sebrae, Fundacao Grupo Boticario, Adetur-Rotas do Pinhao, Sictur, Parana
O O O O O Turismo, Sanepar, Instituto Legado, Grande Reserva da Mata Atlantica, IDR,
Sugestéo: Atores que podem ser envolvidos: Sistema FIEP, SJProspera, Pro-Metrdpole, Instituicdes de Ensino Superior e

O O O O O Sebrae, Fundacao Grupo Boticario, Sictur, Adetur-Rotas do Pinhao, Parana Fundacdo Araucaria.
Turismo e Grande Reserva da Mata Atlantica.

legenda: ® ® ® ® ®
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Acdo 3.1.2:

. , _ “Programa de aceleracao do turismo responsavel”
Estratégico Posicionar o turismo e a recreagao Criar um programa de aceleracdo para negocios turisticos de impacto positivo e comprometidos com o turismo

i |

I 1

I 1

I |

I 1
2027 - - : responsével como fator de I responsavel no territdrio da Bacia.

L -

Eixo 3 [ itivi i o
Vaimsaagiods | (@E ) competitividade de mercado e | Objetivo:
1
| :
I 1
' /

351

Direcionamento

e turistica

oy valorizagao dos negocios turisticos no

St S _ Apoiar formas inovadoras de impacto socioambiental positivo, por meio da melhoria e incremento da oferta de
territorio da Bacla.

atividades, solucdes e produtos de turismo responsavel no territério da Bacia.

e e e e —— = - ST TT ST T T T Fr----=-======°=°=- - Sugestao de realizacao:
! Utilizar como referéncia o Programa Natureza Empreendedora ja desenvolvido no ambito da Fundagao
A§§O 311 Grupo Boticario;
“Benchmarking para o turismo responsavel” | Definir formato, instituicdo aceleradora, volume de recursos e elaborar edital especifico para chamada de
Realizar missOes tecnicas de benchmarking para conhecimento de boas e melhores praticas de turismo e | O negdcios com interesse em aceleracdo e investimento, considerando aqueles ja em operacdo, em
recreacao responsavel em destinos ou empreendimentos que sejam referéncias nas tematicas importantes para o organizacdo ou em fase inicial;

territorio, bem como de interesse da comunidade e empresarios da Bacia.
No contexto da aceleracao poderao ser oferecidas atividade como: capacitacdes, consultorias € mentoria

Objetivo: O para um numero pre-estabelecido de negocios participantes, bem como vincular a acdes aqui sugeridas
Promover o intercambio de experiéncias, inspirando a implementacao de melhorias, inovacdes e aprimoramentos como o Laboratorio colaborativo de turismo responsavel
dos negocios turisticos No territdrio da bacia, elevando sua competitividade.
| Exemplos:
Sugestao de realizacao: https://amaz.org.br
' |dentificar destinos e experiéncias que possam oferecer uma oportunidade de ampliar o conhecimento https://www.kunan.com.pe
acerca do turismo responsavel e fomentar a replicacao de boas praticas no territorio da Bacia;
' Organizar visitas técnicas por meio da técnica de benchmarking que permita a avaliacao comparativa e a Sugestéo: Atoreique pOdem, ;er enVOIV.I dos: L a
implementacao de praticas inovadoras que fortalecam o turismo responsavel no territorio da Bacia. ' ' ' ' FUTEEICEO CILpe Bot|~c L Sebrae, S Ad.e’gu.r— ROIEE d,o thao,
O O O O O SJProspera, AssociagOes de Turismo do Territério, Parana Turismo e Grande

Reserva da Mata Atlantica.

Sugestio: Atores que podem ser envolvidos:

: , o | Sebrae, Fundacao Grupo Boticario, Sictur, Adetur-Rotas do Pinhao, Parana
O O O O O Turismo, Grande Reserva da Mata Atlantica e Associagoes de Turismo do
Territorio.

legenda: ® ® ® ® ®

Anol Ano2 Ano3 Ano4 Ano5



Acdo 3.2.1;

“Seguranca turistica e compromisso com as mudancas climaticas”
Desenvolver atividades que elevem a seguranca turistica e © compromisso com a mitigacao e adaptacao as
mudancas climaticas nas praticas de turismo responsavel no territdrio da Bacia.

AR AR b Objetivo:
3 2 Sensibilizar, capacitar e qualificar os negocios turisticos para a adocao de boas praticas de responsabilidade
) turistica, por meio da adocao de normas técnicas e de acdes de mitigacao e adaptacao as mudancas climaticas.
Estimular a adocao de normas

tecnicas e boas praticas de
responsabilidade turistica, bem
COmo a implementacao de
medidas de mitigacao e
adaptacao as mudancas
climaticas, de maneira a contribuir
para a seguranca hidrica. Facilitar o acesso a processos de ado¢ao de hormas tecnicas para atividades turisticas, tecnologias ou

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e > (V) sistemas de gestao para a eficiéncia energética, entre outras ferramentas relacionadas com a
sustentabilidade.

Sugestao de realizacao:
| Realizar atividades em formato hibrido (presencial e digital), sobre normas de seguranca e responsabilidade
— O nas operacoes turisticas. Estas atividades podem estar articuladas a outras acdes aqui propostas, como por
exemplo, o Laboratorio colaborativo de turismo responsavel;

Direcionamento
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Eixo 3

Valorizagdo da
responsabilidade
socioambiental
eturistica

( ) Desenvolver oficinas, treinamentos e capacitacoes relacionadas as medidas de mitigacao e adaptacao as
mudancas climaticas no contexto do turismo local;

————————T———————‘

Sugestao: Atores que podem ser envolvidos:
O O O O O Sebrae, Fundacao Grupo Boticario, Sanepar, Proadapta, Sictur, Parana Turismo,
Abeta, Grande Reserva da Mata Atlantica e Pro-Metropole.

legenda: ® ® ® ® ®
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Eixo 4

Promocao do
conhecimento e
monitoramento
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Disseminar o conhecimento
sobre o movimento Viva Agua
Miringuava e os principios do
turismo e recreacao
responsavel em todo o
territorio da Bacia.

\—————1——————’

Acao 4.1.1.

“Melhorar a comunicacao para o turismo responsavel”
Melhorar a estratégia de comunicacao e criacao de conteudos relacionados ao movimento Viva Agua Miringuava e sua atuacao no contexto do turismo responsavel no
territorio da Bacia.

Objetivo:
Promover a comunicacao e ampliar o conhecimento sobre o movimento Viva Agua Miringuava e sua atuacao no contexto do turismo responsavel no territorio da Bacia.

Sugestao de realizacao:
Desenvolver ferramentas e mecanismos de comunicacao para disseminar de forma estratégica as acoes realizadas pelo movimento com foco no turismo
responsavel na Bacia;

Utilizar os diversos canais existentes: midias digitais relacionadas, iniciativas e movimentos regionais (Grande Reserva da Mata Atlantica, Adetur-Rotas do Pinhao,
entre outros)

Criar um boletim informativo digital (em formato de newsletter, podcast ou video sobre o andamento das acdes, com periodicidade mensal);

Fomentar a participacao dos atores nos féruns de articulacao municipais e regionais ligados as tematicas de turismo, meio ambiente, educacao e desenvolvimento
econdbmico, com objetivo de comunicar e apresentar pautas vinculadas turismo responsavel no territorio da Bacia;

Fomentar a geracao de pautas e midias espontaneas sobre 0 movimento e as praticas de responsabilidade socioambientais aplicadas pelos atores do territorio da
Bacia;

Estabelecer canal de comunicacao e relacionamento, bem como a disseminacao de informacdes sobre o processo de consolidacao do Reservatorio, suas
potencialidades de uso turistico e condicionantes ambientais para o territorio da Bacia;

Q& 88 &

Comunicar e divulgar os avancos obtidos na implementacao do Direcionamento Estratégico 2027 para diversos publicos, dentro e fora do territdrio da Bacia.

Atores que podem ser envolvidos: Sugestdo:
Fundacao Grupo Boticario, Adetur-Rotas do Pinhao, Sictur, Parana Turismo, TV ' ' ' ' '
Parana Turismo, Grande Reserva da Mata Atlantica, Sanepar e Sebrae. O O O O O

legenda: ® ® ® ® ®
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4.2

Fomentar a realizacao e ampla difusao de estudos e
pesquisas sobre o turismo e recreacao responsavel,
gerando inteligéncia turistica para o territorio da Bacia.

Eixo4

Promocdo do
conhecimento e
monitoramento

Acio 4.2.1;

“Programa de Pesquisas sobre o turismo responsavel”
Apoiar a criacao e a execucao de um programa de pesquisa relacionada as praticas e vinculadas ao turismo responsavel no territorio da
Bacia, bem como, sobre o perfil e as necessidades da demanda relacionada a este modo de fazer e consumir turismo.

Objetivo:
Gerar inteligéncia turistica sobre as praticas de turismo responsavel no territdrio da Bacia de forma a facilitar a tomada de decisdes de
mercado e a proposicao de politicas publicas alinhadas a perspectiva do turismo responsavel.

Sugestao de realizacao:
O Estabelecer parcerias com Instituicdes de Ensino Superior e outras organizacdes locais e regionais de ensino e pesquisa para
realizacao de estudos e investigacdes sobre o turismo responsavel no territorio da Bacia;

O Realizar estudos especificos relacionados a demanda turistica local e regional, com enfoque na producao e consumo do turismo
responsavel;

Articular parceria com o Observatoério de Turismo do Parana (UFPR), por meio de acordo de cooperacao técnica para suporte

O especializado na implementacao de estudos e pesquisas. Sugere-se também a implementacao de um painel de informacdes sobre

turismo responsavel na bacia do Miringuava, de forma a organizar e disponibilizar, de maneira acessivel, os conteudos produzidos
para as partes interessadas.

Exemplos:
https://lab.teiadesolucoes.com.br

Sugestao:
https://hacktown.com.br O O O O O

Atores que podem ser envolvidos:

Sictur, Fundacao Grupo Boticario, Adetur-Rotas do Pinhao, Parana Turismo, Instituicdes de Ensino Superior, Instituto Legado, Grande

Reserva da Mata Atlantica, Observatorio de Turismo do Parana e Fundacao Araucaria.

legenda: ® ® ® ® ®

Anol Ano2 Ano3 Ano4 Ano5

o= mm mm mm m—

4.5

Acio 4.3.2:

Estruturar mecanismos de gestao e monitoramento do
Direcionamento Estratégico 2027/.

“Grupo de gestao e monitoramento do turismo responsavel”
Constituir um grupo técnico para acompanhar a execucao das acoes e colaborar no
monitoramento do Direcionamento Estratégico 2027.

Objetivo:

Realizar o monitoramento da execucao das acoes propostas para o Direcionamento
Estratégico 2027, bem como, acompanhar as necessidades de adaptacoes,
complementacoes e ajustes.

Sugestao de realizacao:
|dentificar no ambito do trabalho em rede relacionado ao turismo responsavel
quais liderancas e instituicoes possuem perfil e disponibilidade para compor o

grupo;

Realizar reunides mensais com pautas pre-definidas, com apoio de servicos
especializados em conducao e trabalhos em grupo;

Realizar ampla comunicacao e divulgacao dos avancos por meio de conteudos
que podem ser veiculados nas midias digitais e demais acdes de comunicacao

aqui sugeridas.

Sugestao:

®©0O000O0

Atores que podem ser envolvidos:

Fundacao Grupo Boticario, Sebrae, Sictur, Associacdes de
Turismo do Territorio, Nucleo de Turismo da ACIAP,
Adetur-Rotas do Pinhao, Parana Turismo e Grande Reserva
da Mata Atlantica.
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Visao de Futuro 2027

/
|
|
: Afirmar a Bacia do Rio Miringuava como uma referéncia paranaense na pratica do
1 turismo e recreacao responsavel, com protagonismo comunitario, desenvolvimento
I Integrado e orientado ao cuidado e conservacao da natureza, a valorizacao

| ; =~ . n . "

,  sociocultural, a geracao de experiencias positivas e ao bem-estar das pessoas que

I vivem, trabalham e visitam o territorio.

\

Mapa Estrategico
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Participantes da oficina
"Pensando o Turismo
Responsavel na Bacia
do Rio Miringuava”

Adilson Roberto Rocha
Adriane Fonseca Lischnak
Alceus Carlos Schulis

Ana Bernadete Oprachochi
André P. Dias

Andrei Augusto Oltiman
Anke M. Salzmann

Aurora Girardi

Bethania Cristine Harimann
Carla Helena Guerra Carvalho Galano
Carlos Felisardo

Daisy Mara J Maia

Evandro Pinheiro
Guilherme Karam

Helio Blosmiceuk

lldério Mello de Paula

Isabel Cardoso Goneskydak
Jair da Silva

Jorge Eduardo N dos Santos
Jose A. Zanchetta

Leandro José P. Rocha

Ligia Nara Zapp

Maisa L Amorim Valoski
Marcio Zaramella

Marcos Brafelo

Marcos Hamm

Maria Cristina Fernandes
Maria Marlo F. Nogueira
Marli F.A. Feeken

Mauricio Yrm

Monica lenkot

Natalia Schmidt

Nicolas Nering

Paulo R.G Nogueira
Rodrigo Jose Miranda
Roseli Jedoski Fostel
Samuel Pinheiro

Selma. B.J Carvalho
Sénia Beatriz S.G de Paula
Tiago Luan Hachmann
Tricia Sand

Zélia Adedlina da Conceicao
Zilma A.C. Fedalto

Participantes da Oficina
"Caminhos para a Recreacao
e o0 Turismo Responsavel na
Bacia do Miringuava®

Andre Petick Dias

Anke Manuela Salzmann

Carla Carvalho

Fernanda da Fonseca

Flavia Campassi

Guilherme Karam

llderico Mello de Paula

Juliana Nascimento Garcia Melo
Kleberson Toldo Soares

Larissa Grein Becker

Leticia Olivia Tonetto Rocha

Luiz Mileck

Marcelo Cantero de Castro

Marcos Cruz Alves

Marcus Vinicius Concatto

Monica lenkot

Nicolas Nering

Patricia Albanez

Sénia Beatriz Santos Gomes de Paula
Tricia Sander

Yure Lobo



Ficha téecnica

Equipe técnica envolvida:

FUﬂd 3950 @: Anke Manuela Salzmann | Especialista Economia da Biodiversidade
e = o Andre Dias | Analista Economia da Biodiversidade
GrUPOBOtlcano Mariana Benzoni | Analista Economia da Biodiversidade
Guilherme Zaniolo Karam | Gerente Economia da Biodiversidade
Vitor Roberto Tioqueta | Diretor-Superintendente
Julio Cezar Agostini | Diretor de Operacdes
José Gava Neto | Diretor de Administracao e Financas
Fernando Moraes | Presidente do Conselho Deliberativo do Sebrae/PR
Joailson Antonio Agostinho | Gerente da Regional Leste
Marcelo Cantero | Consultor de Negocios do Escritorio de Sao José dos Pinhais
Catia Breda | Apoio Técnico - Escritério de Sao José dos Pinhais
—
S E B R A E Equipe Técnica Responsavel: | |
E— Dartilene de Souza e Silva | Bacharel e Mestra em Turismo (8 Vias Ltda)
—

Luciana de Oliveira | Bacharel em Turismo, com Pds-graduacao em Ecoturismo e Facilitadora de Processos Participativos (8 Vias Ltda)
Marcus Vinicius Concatto | Bacharel em Turismo, com Pds-graduacao em Planejamento e Gestao de Negdcios (Opah Ltda)
Yure Lobo (coordenacao) | Bacharel e Mestre em Turismo (Opah Ltda)

Equipe Técnica de Apoio:

Andriele Andreatta | Bacharel em Turismo

Leticia Toneto | Bacharel em Turismo, com Pds-graduacao em Administracao de Empresas
Rodrigo Alves | Designer Grafico
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